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POVZETEK

Uc€enje iz izkuSenj je proces, kateri omogoca, da izkoristimo oziroma uporabimo pridobljene
izkusnje in dobre prakse pri izvajanju bodo€ih aktivnosti. Za uvedbo koncepta ulenja iz
izkusenj je potrebno skozi poudarjanje njegove pomembnosti, spremeniti organizacijsko
kulturo, katera mora biti usmerjena v izboljSanje poslovnih procesov. V vojaskih
organizacijah ucenje iz izkuSenj omogo¢a doseganje Zelenih ciljev pri izvajanju vojaskih
usposabljanj in nalog. Naucene lekcije morajo temeljiti na izkusnjah pridobljenih na podlagi
negativnih izkustev ter izkusSnjah pridobljenih na podlagi dobrih praks. Osnova za u€inkovito
opazanje klju¢nih dejavnikov je analiza po izvedenih aktivnostih. Analiza po izvedenih
aktivnost mora biti izvedena takoj, ko se zazna potreba po izboljSanju dologenih procesov
dela oziroma aktivnosti. V prvi vrsti so za izvajanje analize po izvedenih aktivnostih in
belezenje opazanj odgovorni neposredni poveljniki. V primeru zahtev po obsezZnejsi analizi
se analiza izvede ob podpori skupine za analizo. Izsledki analize po izvedenih aktivnostih
predstavljajo osnovo za izvedbo procesa ucenja iz izkuSenj. Opazanja je tako potrebno
ustrezno evalvirati in jih vklju€iti v skupek znanj, katera bodo uporabna v izvajanju bodoc¢ih
aktivnosti.

Kljuéne besede: ucCenje iz izkudenj, naucena lekcija, analiza, Slovenska vojska, proces,
podatkovna baza
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SUMMARY

Learning from experience is a process which enables us to use the gained experience at
executing future tasks. To implement this concept, it is important to explain its importance
and change the organizational culture which has to be focused into improving processes. In
military organizations leamning from experience enables completing set goals in executing
military training and missions. Learnt experiences have to be based on experience gained on
the grounds of negative and positive experience. The base for effective learning is an after
action review after the completed task. The after action review has to be conducted right
after. Commanders are responsible for conducting after action reviews. In case of demands
upon more extensive after action review, it is conducted with an analysis team. The findings
after the conducted activities represent the base for executing the process of learning from
experience. The findings have to be evaluated right away and incorporated into the
preexisting knowledge which is going to be used in conducting future activities.

Key words: learning from experience, lesson learned, analysis, Slovenian Army, process,
data base
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1 UVOD

V svetu je vse bolj moderna uporaba termina u¢eca organizacija. U¢e€a organizacija je tista
organizacija katere delovna kultura je usmerjena k izboljanju delovnih procesov na podlagi
prepoznavanja razlik med priCakovanimi rezultati dela ter dejanskimi dosezki. Uceca
organizacija tako stremi k kontinuiranemu razvoju in optimizaciji dela. Na uspesnost izvajana
koncepta uCeCe organizacije v poslovanju, vpliva predvsem motiviranost vodstvenega kadra
ter tudi vseh zaposlenih v organizaciji. Naloga vodstvenega kadra je predvsem v tem, da so
doumljivi oziroma znajo prepoznati pomanjkljivosti, katere vplivajo na u€inkovitost poslovanja
organizacije. Sami identifikaciji pomanijkljivosti v poslovanju, mora seveda nato slediti tudi
ukrepanje. Z ukrepanjem se uvedejo novi tehnoloski postopki, organiziranost, nacini
izvajanja dolo¢enih nalog ipd. Z uvedbo sprememb se tako izboljSa trenutne rezultate dela.
Tukaj se ponovno izpostavi vloga vodstva, katero mora reSitve prepoznanih pomanjkljivosti
uporabiti za reSevanje enakih oziroma podobnih primerov v prihodnosti. Tako imenovana
naucena lekcija oziroma izkuSnja sedaj predstavlja del zbira znanj, katera predstavljajo
oshove produkte procesa u€enja iz izkusen;.

UcCeCa organizacija je pojem, kateri se uporablia za filozofijo delovanja vseh modernih
organizacij. Del teh organizacij so tudi vojaske organizacije oziroma moderne vojske. V
naravi delovanja vojaskih organizacij je namrec€, da se le te ucijo iz preteklih izkuSenj in da
znajo hitro in uspesno uporabiti nova znanja v prihodnjem delovanju. V koliksni meri bodo ta
znanja vplivala na prihodnja delovanja je prav tako odvisno od vodij. Se bolj kot v civilnih
organizacijah je tukaj pomembno tudi prizadevanje vsakega posameznika, neodvisno od
ravni odgovornosti, polozaja ali ¢ina. Pomembno je, da vojska spremeni kulturo delovanja
zato, da je sposobna v kar najvedji meri uporabiti oziroma aplicirati nauene lekcije v prakso.

Sam koncept delovanja procesa ucenja iz izkuSenj v vojadkih organizacijah temelji na
uspeSnem identificiranju pomanikljivosti, ki so se pojavile pri izvedbi doloene naloge
oziroma usposabljanju. Tezave, ki so se pojavile med izvajanjem doloCene aktivnosti je tako
potrebno ustrezno evidentirati ter jih analizirati do te mere, da se ugotovijo mozZne reSitve,
katere je potrebno tudi aplicirati v nadaljnje delo in jih ustrezno evalvirati. V kolikor je
predlagana resitev pripomogla k izboljSanju rezultatov dela oziroma doseganju Zelenih ciljev
je potrebno resitev glede na dologen problem, prepoznati kot nauceno lekcijo, katera nam bo
v podporo pri kasnejSem izvajanju enakih ali podobnih aktivnosti. Specifika vojaskih
organizacij v okviru u€enja iz izkuSenj je ta, da se naucene lekcije prena3ajo znotraj
celotnega sistema. MreZenje informacij tako omogoc€a, da se nau€ena lekcija ene enote
lahko prenese v delovanje druge enote neodvisno glede na raven delovanja. Osnovni kriterij
za prenos naucenih lekcij je le smiselnost prenosa v odvisnosti od mozZnosti pojava enake ali
podobne tezave oziroma enkratnost dolo¢enih dogodkov.

Osnovno »orodje« namenjeno prepoznavanju teZzav in iskanju njihovih resitev so v vojaskih
organizacijah analize po izvedenih aktivnostih. Analize po izvedenih aktivnostih se izvajajo
na vseh ravneh delovanja. Odgovornost za njihovo izvedbo je v pristojnosti vodij enot,
zavodov in poveljstev. Na nizjih ravneh delovanja, kot je na primer vod oziroma Ceta, analize
najpogosteje izvajajo neposredni poveljniki enot kadar se pojavi potreba po tovrstni analizi. V
tem primeru govorimo o neformalnih analizah, katere ne zahtevajo veliko sredstev oziroma
Casa, so pa vsekakor zelo pomemben dejavnik doseganja Zelenih ciljev pri usposabljanju
voda ali Eete oziroma pri izvajanju dolo€enih drugih aktivnosti. Na vi§jih ravneh so praviloma
analize po izvedenih aktivnostih predhodno nacrtovane in so izvedene iz strani posebe;j
formiranih skupin.

UcCinkovito izvedena analiza po izvedenih aktivnostih je temelj celotnega procesa u€enja iz
izkuSenj. Ugotovitve oziroma izsledki analize so namre€ osnova za izvajanje korekcijskih
ukrepov, na podlagi katerih bo doloCena izkusnja presla v operativno uporabo v obliki
naucene lekcije, katera predstavlja osnovni produkt procesa ucenja iz izkusen;.
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Tukaj bi bilo potrebno opozoriti tudi na pomen dobrih praks. Vse prevecCkrat se namrec
osredotoamo na negativhe dogodke, pri Eemer dobre prakse oziroma dejavnike, kateri so
omogocili uspesno izvedbo dolocene aktivnosti spregledamo. Tudi dobre prakse morajo tako
biti ustrezno evidentirane in vklju¢ene v proces u€enja iz izkuSen,.

1.1 1ZHODISCE ZAKLJUCNE NALOGE

Temelj uCeCe organizacije je usmerjenost k izboljSanju delovnih procesov. Za uspesno
izvajanje koncepta u€enja iz izkuSenj je potrebno odgovormne motivirati k konstruktivni
miselnosti, katera se naj osredoto€i na izboljSevanje procesa dela. VojaSka organizacija
mora tako spremeniti svojo organizacijsko kulturo v kolikor Zeli slediti nazorom ucéece se
organizacije. Izkusnje naj bodo tako osnovno vodilo pri nac¢rtovanju prihodnjih aktivnosti.

Velikokrat pozabimo oziroma ne znamo izkoristiti svojih izkuenj ali dobrih praks pri svojem
delu. To je najveckrat posledica pomanjkljivega nacrtovanja oziroma pomanjkanja znanja.
Uc€enje iz izkuSenj mora tako postati del delovnih procesov, pri éemer se naj njegova vioga
ustrezno poudari in izpostavi. Identifikacija izkuSenj v vodu ali Ceti ter njihova izmenjava naj
tako postaneta del vsakodnevnega dela.

1.2 NAMEN IN CILJ RAZISKAVE

Namen raziskave je prouditi proces ucenja iz izkuenj in predstaviti pomen procesa ucenja iz
izkusenj na splosni in na ravni voda ter Cete. ProuCevanje procesa uc€enja iz izkuSenj bo
temeljilo na veljavnih dokumentih in doktrinah, katere urejajo proces ucenja iz izkuSenj v
Slovenski vojski. Klju¢na dokumenta na podro&ju u€enja iz izkudenj sta Priro¢nik za analize
po izvedenih aktivnostih ter Direktiva za delovanje sistema u€enja iz izkuSenj v Slovenski
vojski.

V sami obravnavi bomo izhajali iz analize po izvedenih aktivnostih, kot temelju procesa
uCenja iz izkuSenj. lIzsledki analize po izvedenih aktivnostih so namre€ osnovni vhodni
podatki v procesu u€enja iz izkusen;.

Cilji prou€evanja obravnavane tematike bodo osredotoCeni na naslednja podroc¢ja:
- osnhovne znacilnosti analize po izvedenih aktivnosti;
- klju¢ni elementi analize po izvedenih aktivnostih;
- faze procesa analize po izvedenih aktivnostih ter stopnje v procesu formalne analize;
- izvajanje analize po izvedeni aktivnosti na nivoju voda in Cete;
- splodna predstavitev procesa ucenja iz izkusen;j;
- predstavitev procesa ucenja iz izku$enj skozi posamezne izvedbene faze procesa;
- odgovornosti in naloge v procesu ucenja iz izkuSenj v sistemu Slovenske vojske;
- podatkovna baza kot osnova za zbiranje in distribuiranje produktov procesa ucenja iz
izkusenj in standardni obrazec za zajem podatkov v podatkovno bazo.

1.3 METODE DELA

Pri obravnavi tematike ucenja iz izkusenj bomo s pomoc&jo metode deskripcije predstavili
osnovne znacilnosti in pomen procesa ucenja iz izkuSenj. Skozi posamezne faze bomo
opisali proces ulenja iz izkusenj kot ga opredeljujejo klju¢ni dokumenti o u€enju iz izkusenj v
Slovenski vojski.



Za oblikovanje zaletnih spoznanj o u€enju iz izkuSenj v Slovenski vojski in splosnih nacel,
veljavnih za analize po izvedenih aktivnostih, je bila pri raziskavi uporabliena induktivna
metoda.

Skozi obravnavo teoreticnih izhodi8¢ smo z uporabo deduktivne metode oblikovali
posamezne zakljuCke, kateri so nam sluZili kot osnova pri ovrednotenju na8ih zacetnih
predpostavk oziroma trditev.

1.4 STRUKTURA ZAKLJUCNE NALOGE

Prvi del naloge predstavlja uvod naloge v katerem so predstavljena sploSna dejstva, ki se
nanasajo na obravnavano tematiko. V njem smo opisali proucevan problem, opredelili cilje in
namen zakljuéne naloge, predstavili osnovna izhodiS¢a naloge ter orisali osnovno strukturo
naloge.

Osredniji del zaklju¢ne naloge je strukturiran na nacin, kateri omogo&a smiselno predstavitev
in obravnavo klju¢nih sestavin obravnavane tematike. Naloga je razdeljena na dva vsebinska
sklopa. Prvi sklop se nanasa na tematiko analiz po izvedenih aktivnostih. Drugi sklop se
nanasa na obravnavo procesa ucenja iz izkusenj v sistemu Slovenske vojske.

Skozi osnovne znacilnosti analize po izvedenih aktivhostih smo oblikovali sploSha spoznanja,
katera so nam sluzila pri nadaljnji obravnavi. Na podlagi splosnih znacilnosti analize po
izvedeni aktivnosti smo podrobneje predstavili faze izvajanja analiz po izvedenih aktivnostih.
Izvajanje analiz po izvedenih aktivnosti smo opisali skozi fazo nacrtovanja in priprave nacrta,
izvedbeno fazo in ukrepanje po izvedeni analizi. V nadaljevanju smo opisali sploSne korake
analize ter stopnje v procesu formalne strukturirane analize po izvedenih aktivnostih.

Proces ucenja iz izkudenj smo opisali skozi kljuéne faze procesa. Faze procesa ulenja iz
izkusenj so zaletek procesa, analiza, potrditev in izdelava akcijskega nacrta, izvedba in
opazovanje rezultatov, overitev oziroma validacija ukrepov ter naucCena lekcija. V
nadaljevanju smo opisali odgovornosti in naloge v procesu ucenja iz izkudenj na strateski,
operativni in taktiCni ravni. Podrobneje smo predstavili tudi centralno podatkovno bazo
sistema ucenja iz izkuSenj ter nacin vnosa podatkov z uporabo standardnega obrazca za
zajemanje podatkov v podatkovno bazo.

V zaklju¢ku smo predstavili nase sklepne ugotovitve in najpomembnejSa spoznanja
(verifikacija osnovnih izhodiS¢).



2 ANALIZA PO IZVEDENI AKTIVNOSTI

Osnovna opredelitev analize po izvedeni aktivnosti razlaga analizo po izvedenih aktivnostih
kot strokovno razpravo o usposabljanju oziroma dogodku, katera je osredotoena na to kaj
se je zgodilo, zakaj se je to zgodilo ter kako izboljSati stanje. Analiza tako ni vrednotenje
oziroma kritika poveljnikov ali ostalih ¢lanov enote, ki so sodelovali pri doloeni aktivnosti.
Prav tako analize po izvedenih aktivnostih niso namenjene presojanju o uspehu ali
neuspehu, ki se nanasa na izvedbo dolo¢ene naloge. Analiza po izvedeni aktivnosti je torej
razprava osredotoena na primerjavo dosezkov enote z doktrino ter na opredeljevanije tega,
kako se nenehno izboljSevati. V okviru analize je potrebno tudi prepoznati in izpostaviti tiste
udelezence aktivnosti, kateri so presegli standarde, z namenom ucenja ostalih iz njihove
uspesnosti. Analize po izvedeni aktivnosti so tako namenjene nenehnemu izboljSevanju in
ucenju. So torej orodje, katerega poveljniki uporabljajo za pridobitev ¢im vecjega izkoristka
vseh izkuSenj iz vsake izvedene naloge(PriroCnik za izvajanje analiz po izvedenih aktivnostih
2008: 1).

Osnovne znacilnosti analiz so (Priro€nik za izvajanje analiz po izvedenih aktivnostih 2008: 1):

- izvajamo jih med ali neposredno po kon&anju dolo¢enega usposabljanja, vaje ali
druge aktivnosti;

- osredotoCajo se ne zacrtane cilje usposabljanja oziroma naloge;

- osredotoCajo se na dosezke posameznikov oziroma enot;

- pri konéni razpravi sodelujejo oziroma se vkljuCujejo vsi udeleZenci analize oziroma
vsi klju€ni udeleZenci izvedene aktivnosti;

- pri analizi se uporabljajo odprta vprasanja ter spro$¢en pogovor;

- neposredno se povezujejo z doloCenimi standardi ter doktrinami;

- povezujejo dosezke dosedanjih aktivnosti z nadaljnjim izvajanjem vaj ter
usposabljanjem.

Poveljujoci enote lahko oblikuje in izvede proces analize po izvedenih aktivnostih na razlicne
nacine. Glede na to kako je oblikovana posamezna analiza, lahko analize po izvedenih
aktivnostih v osnovi opredelimo kot formalne ali neformalne.

Osnovna znacilnost formalnih analiz je sodelovanje zunanjih opazovalcev in nadzornikov ter
predhodno nacrtovanje poteka izvedbe. Nacrtovanje formalne analize tako izvajajo
poveljujoCi enote v skladu s kratkoro&nimi nacrti usposabljanja enote. Formalne analize
vklju€ujejo predhoden izbor in dodatno usposabljanje opazovalcev oziroma nadzornikov ter
izbor in uskladitev pripomockov, kateri bodo uporabljeni za zagotovitev uspesnejSe izvedbe
analize. Formalna analiza lahko vkljuuje tudi izvidovanje mesta usposabljanja oziroma
izvidovanje mesta izvajanja analize po izvedeni aktivnosti. Naceloma se formalne analize
izvajajo na ravni Cete ali viSje oziroma v namene usposabljanja enot, vodov, oddelkov in
skupin namenjenih za izvedbo dolo¢ene specialne naloge. Obi¢ajno se analize po izvedenih
aktivnostih na ravni voda oziroma oddelka izvedejo pred analizami enot ravni Cete oziroma
vi§je (Priro€nik za izvajanje analiz po izvedenih aktivnostih 2008: 2 - 3).

Neformalne analize izvajajo neposredni poveljniki enot ravni €ete ali viSje in se izvajajo, ko se
pojavi potreba po njihovi izvedbi. Izvajajo se na samem mestu usposabljanja in zahtevajo
manj ¢asa za njihovo pripravo. Kot neposredno prednost neformalnih analiz napram
formalnim analizam lahko navedemo zagotavljanje takojSnjih povratnih informacij.
Neformalne analize se obi¢ajno izvajajo v enotah na ravni voda. Kadar poveljujo€i nima na
razpolago ustreznih sredstev in ¢asa se neformalne analize lahko izvajajo tudi na vi§jih
ravneh (Priro€nik za izvajanje analiz po izvedenih aktivnostih 2008: 3).

Ce povzamemo napisano lahko kot formalne analize opredelimo tiste analize, ki so
namenjene proucevanju aktivnosti oziroma usposabljanja enot na vi§jih ravneh, pri Eemer je
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pomembno, da so le te nacrtovane v naprej. Pri sami analizi sodelujejo tudi posebne
skupine, katere so delezne doloCenega usposabljanja z namenom ucinkovito izvedene
analize po izvedenih aktivnostih. Kot neformalne analize lahko opredelimo tiste, katere niso
predhodno nacrtovane, kar pa ne pomeni, da niso izvedene ucinkovito oziroma njihovi
izsledki ne vplivajo na nadaljnji proces ulenja iz izkuSenj voda oziroma oddelka. Pri
neformalnih analizah je torej pomembno da poveljnik voda sam opredeli potrebo po izvedbi
tovrstne analize z namenom izboljSanja dela voda v prihodnjih nalogah oziroma
usposabljaniju.

Menimo, da je izvajanje neformalnih analiz na ravni voda in Cete klju€nega pomena, saj se
bodo zahteve po njihovi izvedbi pojavljale na vseh vrstah usposabljanja oziroma po izvedbi
dologenih nalog. Formalne analize na nivoju voda oziroma &ete se bodo izvajale v izrednih
primerih, ko bo ugotovljena specifika problema, katera zahteva obseZnej5o obravnavo.
Izvajanje formalnih analiz na nizZjih ravneh je tudi pogojeno z Casovnimi omejitvami ter
razpoloZljivi materialno-tehni¢nimi sredstvi.

2.1 KLJUCNI ELEMENTI PROCESA ANALIZ PO IZVEDENI AKTIVNOSTI

Klju€ni elementi analize po izvedeni aktivnosti so pravofasne povratne informacije, aktivno
sodelovanje vseh udelezencev izvedene aktivnosti oziroma usposabljanja, osredotoCene
razprave vseh sodelujoCih, povzetek razprave ter ukrepanje (Priro¢nik za izvajanje analiz po
izvedenih aktivnostih 2008: 1).

Pravoéasno posredovanje povratnih informacij je potrebno zato, da ne prihaja do enakih ali
podobnih napak v izvajanju naslednjih nalog. Namen pravoasnega posredovanja informacij
je torej uclvrstitev oziroma uvedba dobrih praks. Pravoasno posredovanje povratnih
informacij se nanasa na pravo€asno podajanje informacij, medtem ko je dogodek Se svez v
spominu vseh sodelujo€ih. Informacije se tako lahko posredujejo individualno oziroma iz
razli¢nih drugih virov, kateri so lahko opazovalci oziroma nadzorniki, igrajoe nasprotne sile,
poveljstvo enote, pripadniki enote ter s pomoc¢jo razli¢nih avdio — vizualni naprav (Priro¢nik
za izvajanje analiz po izvedenih aktivnostih 2008: 1 - 2).

PravoCasno posredovanje informacij je vezano predvsem na Cas kateri je pretekel od
zaklju€ka doloc¢enih aktivnosti pa do izvedbe analize. Analiza naj bo tako izvedena takoj po
zakljuéenem usposabljanju oziroma aktivnosti. Ce je le moZno se naj analiza izvede tudi
tekom izvajanja dolo€enih nalog. Informacije in videnja udeleZencev aktivnosti bodo tako Se
celovite in natan¢ne.

Aktivno sodelovanje pri analizi po izvedenih aktivnostih vkljuCuje lastno udeleZzbo vseh
prisotnih pri iskanju reditve za probleme, kateri so se pojavili med usposabljanjem in so
predmet analize. S tem se zagotovi posameznikovo prepoznavanje in razumevanje
temeljnega vzroka problema ter njegov vpliv na dosezek enote. Lastna udelezba bo prav
tako pozitivno vplivala na posameznikovo prizadevanje k izboljSanju rezultatov dela. Pri
udelezbi v izvajanju analize se je priporocljivo izogibati hierarhiéni razmejitvi glede na ¢&in
oziroma polozaj (Priro€nik za izvajanje analiz po izvedenih aktivnostih 2008: 2).

Med samo izvedbo analize je potrebno zagotoviti osredotodenost razprave na omejeno
Stevilo vpraSanj oziroma problemov. S tem se zagotovi boljSe razumevanje posameznega
problema, kar doprinese k kvalitetnejSi analizi ter iskanju reSitve. Prav tako naj razprava
vklju€uje primerjavo dosezkov enote in posameznikov z doktrino in ostalimi dokumenti, kateri
predstavljajo podlago pri oblikovanju reditve (Priroénik za izvajanje analiz po izvedenih
aktivnostih 2008: 2).



Pomembnem element analize po izvedeni aktivnosti je povzetek. Na podlagi povzetka se
zagotovi, da so v analizi zajeta vsa vprasanja oziroma problemi kateri so se pojavljali tekom
usposabljanja oziroma izvajanja dolo¢ene aktivnosti. Poveljnik enote, ki izvaja analizo, mora
voditi povzetek,saj z njim obnovi kljuéna vprasanja in reSitve ter na tak nacin prisotnim
zagotovi celotno sliko o obravnavanih vprasanjih in kljuénih ugotovitvah. To je pomemben
korak kateri zagotavlja, da se bo enota dejansko ucila iz analiz in izboljSala svoje dosezke pri
nadaljnjih aktivnostih.

Po konc€ani analizi je potrebno zagotoviti, da se reSitve obravnavanih problemov izvedejo in
preizkusijo v praksi s ponovitvijo naloge oziroma usposabljanjem. Tukaj je potrebno
pozornost posvetiti samemu oblikovanju in naértovanju usposabljanja, katero mora biti
nacrtovano tako, da omogoca ponovitve naloge z namenom izboljSanja rezultatov. Ukrepanje
mora tako biti usmerjeno v reSevanje tistih vprasanj in problemov, ki so bila ugotovljena
tekom primarne aktivnosti in obravnavana v sklopu analize reSitve (Priro¢nik za izvajanje
analiz po izvedenih aktivnostih 2008: 2).

Usposabljanje enot na ravni voda obi¢ajno ne zajema integriranega izvajanja nalog z vecjim
Stevilom enot. Poveljniki vodov imajo zato razmeroma proste roke pri naértovanju ¢asovnih
okvirov znotraj izvedbe usposabljanja, namenjenih za izvedbo analize. Poveljnik naj zato
izvede analizo pravoCasno, da se ohrani nabor informacij vezanih na dolo¢eno nalogo.
Vecina informacij se naj navezuje na videnje izvedbe aktivnosti s strani vojakov nizjih ¢inov,
kateri so bili neposredno prisotni pri reSevanju doloéene problem, ki se je pojavil tekom
izvajanja aktivnosti. Pri izvajanju analize se naj dosledno upoSteva njihovo videnje oziroma
mnenje. Vsako videnje lahko namre€ prispeva del mozaika pri oblikovanju konéne resSitve.

2.2 FAZE PROCESA ANALIZ PO IZVEDENIH AKTIVNOSTIH

Analiza po izvedenih aktivnost se izvaja skozi Stiri osnovne faze procesa analize. Proces
analize po izvedenih aktivnostih tako zajema (PriroCnik za izvajanje analiz po izvedenih
aktivnostih 2008: 3). :

- nacrtovanje aktivnosti,

- pripravo nacrta aktivnosti,

- izvedbo analize,

- ukrepanje ter dousposabljanije.

Nacrtovanje analiz se izvaja na nivoju poveljujoCih, kateri oblikujejo usposabljanje ter vodij, ki
vodijo izvajanje analiz. Naloga poveljujoCi v fazi naértovanja je ustvarjanje pogojev za
uspedno izvedbo formalne analize po izvedenih aktivnostih. To se zagotavlja skozi
upostevanje rezultatov preteklih analiz pri naértovanju bodocih usposabljanj, oblikovanjem
smiselnih ciliev usposabljanja, usposabljanjem z moznostjo takojSnje integracije povratnih
informacij, zagotovitvijo potrebnega €asa za izvedbo analiz ter z zagotovitvijo ustreznih
kadrovskih in materialnih virov za objektivne in uporabne povratne informacije (Prirocnik za
izvajanje analiz po izvedenih aktivnostih 2008: 4).

Med samim nadrtovanjem analize morajo poveljujoCi izbrati opazovalce oziroma nadzornike,
kateri so usposobljeni za izvajanje nalog katere bodo opazovali ter dobro poznajo dolZznosti,
ki se nanaSajo na nalogo, ki jo bodo opazovali in nadzirali. Opazovalci morajo torej dobro
poznati veljavno doktrino, taktiko, tehnike in postopke (Prirocnik za izvajanje analiz po
izvedenih aktivnostih 2008: 4).

Opazovalci dolo¢enega usposabljanja oziroma izvajanja aktivnosti naj imajo nenehen nadzor
nad aktivnostmi, pri éemer pa naj ohranijo dolo¢eno distanco, s Cimer se minimizira vpliv
njihove prisotnosti na sam potek in izvedbo aktivnosti. V kolikor naCrtujemo izvedbo analize
po izvedeni aktivnosti znotraj voda, je potrebno v vlogo opazovalca vkljuciti vse, kateri
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sodelujejo pri izvajanju aktivnosti, saj si le tako zagotovimo ustrezen nabor informacij
potrebnih za uspesno izvedbo analize. Na ravni Cete se iz prakti¢ni razlogov omejimo na
poveljujoci kader.

V fazi nacrtovanja analiz po izvedenih aktivnostih vodje analiz zagotovijo, da vsi sodelujogi
pri usposabljanju in izvedbi analize razumejo cilje, ki jih Zelimo dosedi, ter poznajo veljavno
doktrino, taktiko in postopke kateri se navezujejo na cilje usposabljanja. Vodje analiz dolocijo
mesto in ¢as izvedbe analize ter udeleZzence analize. Pomembno je, da se dolodijo vrste
povratnih informacij, ki jih Zelimo pridobiti ter izberejo ustrezni pripomocki za izvedbo analize
(Priro€nik za izvajanje analiz po izvedenih aktivnostih 2008: 4).

Faza priprave na analizo vkljuuje izvidovanje lokacije usposabljanja, spremljanje
usposabljanja ter beleZenje in zbiranje opazanj, pripravo naérta za izvedbo analize, pripravo
mesta izvedbe analize ter seznanitev poveljnika enote o klju¢nih dogodkih kateri bodo
predmet razprave med analizo. Pri izvidovanju lokacije usposabljanja je potrebno identificirati
mesta, kjer se lahko pojavijo klju¢ni dogodki v izvedbi naloge, oziroma mesta iz katerih bo
mozen jasen pregled nad dogajanjem na teh mestih. To je Se posebej pomembno pri
kasnejSi izvedbi analize. Spremljanje usposabljanja ter belezenje in zbiranje opazanj temelji
na zapisu opazanj, kateri mora vsebovati natan¢en zapis dogodkov in opazanj v doslednem
¢asovnem zaporedju. Natan€en zapis minimizira moznost izgube pomembnih informacij, ki bi
nam lahko koristile pri kasnej$i izvedbi analize (Priro€nik za izvajanje analiz po izvedenih
aktivnostih 2008: 5).

Poveljnik oziroma vodja analize mora zbrati opaZzanja vseh opazovalcev ter tudi opazanja
igrajoCih nasprotnikovih sil. Z zbirom vseh opazanj si vodja analize pridobi informacije o
klju¢nih dogodkih oziroma vpra$anjih, katera bodo obravnavana na kasnejSi analizi. Na
podlagi zbranih vpradanj vodja analize pripravi nacrt izvedbe analize. V nacrtu analize se
natanéno opredeli posamezne korake analize ter ¢asovne okvire. V primeru, ko poveljnik
enote ni nosilec izvedbe analize je potrebna seznanitev poveljnika enote s tistimi dogodki in
vpradanji, katera bodo predmet razprave med analizo. Seznanitev poveljnika enote s
kljunimi vpraSaniji je v pristojnosti vodje analize (PriroCnik za izvajanje analiz po izvedenih
aktivnostih 2008: 6).

Izvedbeni del procesa analiz izvrsijo vodje analiz ob zakljuéenem usposabljanju in pripravi za
analizo na mestu izbranem za izvedbo analize. Za razliko od formalnih analiz po izvedenih
aktivnostih se neformalne analize najpogosteje izvajajo takoj, ko poveljujoci enote oceni, da
bi izvedba analize doprinesla k u€inkovitosti in uspesnosti nadaljnjega poteka usposabljanja
oziroma ob ustreznih pogojih za njeno izvedbo analizo (Priro¢nik za izvajanje analiz po
izvedenih aktivnostih 2008: 5 - 6).

Tekom usposabljanja lahko tako poveljnik voda oziroma Cete, kateri je sproti spremljal in
evidentiral potek izvedbe doloCene naloge, prekine usposabljanje z namenom izvedbe
analize. To je priporocljivo izvesti v primeru, ko potek izvajanja naloge v sklopu usposabljanja
ne dosega ciljev usposabljanja in bi nadaljevanje izvajanje naloge prineslo negativne ucinke
na kvaliteto nadaljnjega dela. V tem primeru se izvede analiza s katero se zagotovi, da vsi
sodelujoéi pri izvajanju usposabljanja prepoznajo tezave oziroma nepravilnosti. Identifikaciji
klju€nih problemov sledi oblikovanje reSitve in izvedba korekcijskih ukrepov. Po izvedbi
analize se usposabljanje nadaljuje z upostevanjem vseh izsledkov analize.

Naceloma se naj analiza po izvedenih aktivnostih izvede v okviru naslednjih treh kljuénih
vpra$anj (Brinar 2006: 24 — 25):

- Kaj naj bi se zgodilo?V sklopu tega vprasanja poveljnik enote ponovno predstavi
celoten koncept izvedbe naloge in nacrtovan potek. V okviru formalne analize se
predstavi tudi naértovane aktivnosti igrajocih nasprotnikovih sil in koncept njihovega
delovanja.



- Kaj se je zgodilo ? Vodja analize v sklopu tega vprasanja pojasni dogodke kateri so
se zgodili. Vse dogodke predstavi po logicnem ¢asovnem zaporedju, s Cimer se
zagotoviti ve€ja razumljivost dogajanja. V tem delu vsi sodelujoCi podajo svoje videnje
dogajanja in izpostavijo kljuéne problema in opazanja. Podana videnja morajo biti
ustrezno argumentirana in naj ne vsebujejo zgolj negativhega misljenja temvec tudi in
pohvale (dobra praksa).

- Zakaj se je tako zgodilo ?V tem delu se izpostavijo klju¢ni dejavniki, ki so vplivali na
razvoj doloCenih dogodkov. Izpostavijo se dejavniki, kateri so negativno vplivali na
izvedbo naloge in tudi tisti, ki so doprinesli k uspesni izvedbi naloge. Pri tem je
potrebno poudariti da se negativni dejavniki naj ne predstavijo v obliki kritike temvec v
obliki predlogov izboljSav, ki se jih naj uposteva pri nadaljnjih aktivnostih. Dejavniki,
kateri so pozitivno vplivali na izvedbo naloge se naj obdrZijo oziroma poudarijo v
obliki dobre prakse.

V okviru procesa analiz po izvedenih aktivnostih lo¢imo dva nacina ukrepanja in sicer
neposredno in dolgoro€no ukrepanje. Neposredno ukrepanje se izvede takoj po izvedeni
analizi. Z neposrednim ukrepanjem se tako zagotovi usposabljanje oziroma dousposabljanje
v enakih ali podobnih aktivnostih ter postopkih, katere smo tekom analize obravnavali kot
klju€ne. Za razliko od neposrednega ukrepanja, katero se na nek nacin nanasa na enoto,
katera je sodelovala v usposabljanju, se dolgoro¢no ukrepanje nanasa na prenos lekcij v
celoten sistem SV in tako zagotavlja osnovne pogoje za ulenje za izkuSen (Priro¢nik za
izvajanje analiz po izvedenih aktivnostih 2008: 10).

Menimo, da je neposredno ukrepanje na nivoju voda in ¢ete najpomembnejsi dejavnik, kateri
vpliva na samo izboljS8anje procesa dela. Z takojSnjo implikacijo ugotovljenih reSitev v
nadaljnje usposabljanje oziroma dousposabljanje se zagotovi jasen pregled nad ucinki
naucenih lekcij.

V kolikor gre za formalno analizo ukrepanje zajema prepoznavanje nalog in postopkov, kateri
zahtevajo dousposabljanje, takojSnje dousposabljanje, ponovni pregled in popravo obstojecih
postopkov, vpeljavo popravkov ter izboljSav v nacrtovanje nadaljnjih usposabljanj oziroma
aktivnosti. Ukrepanje v sklopu formalnih analiz zajema tudi prenos analiziranih lekcij v
celoten sistem SV. V primeru neformalnih analiz v faza ukrepanja temelji na prepoznavanju
nalog in postopkov, kateri zahtevajo dousposabljanje, takojSnjem dousposabljanju ter
ponovnem pregledu in popravku obstojecih SOP (Priro¢nik za izvajanje analiz po izvedenih
aktivnostih 2008: 3 - 4).

Takojdnje dousposabljanje je pomembno predvsem v primeru pomanjkljivosti na tistih
podrocjih, katera lahko vplivajo na celoten koncept izvedbe doloCene naloge. Na podlagi
uCinkovite izvedbe analize ter z uporabo nau€enega tekom izvajanja analize,lahko enota
izboljSa proces dela in doseze zastavljene cilie. Namen izvajanja teh aktivnosti ni
pridobitinajboljSo oceno, temve& izboljSati dosezke in delovanje vojakov in enote na
usposabljanju. Predvsem je pomembno, da enota ponovi usposabljanje iz nalog pri katerih ni
dosegla Zelenih rezultatov, preden lahko nadaljuje z izvajanjem usposabljanja za naslednje
naloge. Preden zaéne enota izvajati nadaljnje usposabljanje iz kolektivnih nalog je
priporocljivo, da se predhodno izvedejo tudi vsa potrebna usposabljanja na individualni ravni.
V kolikor izvedba dolo¢enega dousposabljanja ni mozna zaradi ¢asovnih oziroma materialnih
dejavnikov, je potrebno udeleZzence usposabljanja seznaniti z napakami, ki smo jih
prepoznali in te napake odpraviti v okviru kasnejSega dousposabljanja (Brinar 2006: 26 —
27).



2.3 STOPNJE V PROCESU FORMALNE STRUKTURIRANE ANALIZE PO
IZVEDENIH AKTIVNOSTIH

Prvo stopnjo v procesu formalne strukturirane analize po izvedenih aktivnostih predstavija
razjasnitev potreb po analizi. Ta stopnja zajema razumevanje zahtevka za analizo,
opredelitev naro€nikovih namer ter razvoj in doloCitev osnovnih ciljev analize glede na
zahtevek za analizo. V zahtevku, katerega oblikuje naro¢nik analize mora biti opredeljeno
konéno stanje ter cilji analize. Pomembno je popolno razumevanje namere naro¢nika ter
vzpostavitev dobrega sodelovanja med naro¢nikom in izvajalci analize. Vodja raziskave
definira cilje analize na podlagi zahtevka za analizo pri ¢emer je pomembno, da so cilji
analize dosegljivi in v skladu z zahtevami naro¢nika. Z cilji analize jasno opredelimo namen
analize. Pri tem je pomembno da so definirani cilji jasni in dosegljivi. Za postavitev dobrih
ciliev analize je potrebno dobro poznavanje problematike, ki jo analiza obravnava in
izkusenost iz analiticnega dela (Pripomoc¢ek o ucenju iz izkudenj za uporabnike v SV 2010:
3).

Drugo stopnjo v procesu formalne strukturirane analize po izvedenih aktivnostih predstavlja
dosledna priprava analize. Priprava zajema naclrtovanje, zbiranje podatkov in njihovo
proucevanje v pisarni ter organizacijo in pripravo pred odhodom na teren. V pripravo je
vklju€eno tudi intenzivno zbiranje podatkov za razjasnitev zadeve, razvoj nacrta izvedbe
analize in seznama vpraSanj na katera zelimo dobiti odgovore ter priprava nacrta analize, ki
vklju€uje nacrt zbiranja podatkov ter kontaktiranje strokovnjakov za obravnavano podrocje. V
nacrtu zbiranja podatkov je potrebno opredeliti kateri podatki morajo biti zbrani in na kakSen
nacin bo njihovo zbiranje potekalo, glede na predhodno dolo¢ene raziskovalne metode.
Glavno orodje za kontrolo izvajanja analize je ukaz za izvedbo analize v katerem se dolodi
skupina za izvedbo analize ter poda najava za delo na terenu katera zajema podatke o
Stevilu oseb, iz katerih enot, na katerih lokacijah in kdaj. V ukazu se dolocijo roki za izvedbo
posameznih aktivnosti glede na zahteve naroCnika in produkti, kateri bodo dostavljeni
narocniku. Raziskovalna skupina mora zagotoviti oziroma =zajeti znanja s podrodja
strokovnega poznavanja prouCevane zadeve, analitichega znanja ter znanja usmerjanja in
vodenja. Velikost raziskovalne skupine je obi¢ajno odvisna od kompleksnosti raziskovane
aktivnosti oziroma obsega analize. Raziskovalno skupino obi¢ajno sestavljajo projektni vodja,
zbiralec podatkov oziroma opazovalec, analitik in pisec poro€ila o analizi po izvedenih
aktivnostih. V kolikor raziskovalna skupina nima vsega zahtevanega nabora znanj, lahko po
potrebi sodeluje Se s podrocnimi strokovnjaki, razlicnimi poklicnimi analitiki in lektorji. V
kolikor se pojavi potreba se raziskovalni skupini, se v fazi priprav zagotovi tudi dodatno
usposabljanje (Pripomoc&ek o uéenju iz izkusenj za uporabnike v SV 2010: 3).

Kot naslednjo stopnjo v procesu formalne strukturirane analize po izvedenih aktivnostih lahko
predstavimo zbiranje podatkov na terenu. V pripravah na delo na terenu mora skupina za
zbiranje podatkov pripraviti predstavitev o tem, kaj je predmet analize in zakaj je potrebno
zbiranje podatkov na terenu pri konkretni enoti/poveljstvu. Potrebno je pripraviti vprasalnike,
ankete, vprasanja za intervjuje, podlage za zbiranje podatkov z opazovanjem, pripraviti
ustrezna tehni¢na sredstva in opremo ter dokumente ter materiale, ki jih na terenu ni mo¢
dobiti. Pri zbiranju podatkov na terenu ne gre le za zbiranje podatkov, ampak tudi za
prilagajanje glede na trenutno situacijo na terenu. Cilj zbiranja podatkov na terenu pa ostaja
pridobitev ¢im ve€ podatkov, ki so potrebni za kasnejSo analizo. Ob konci izvedbe aktivnosti
je potrebno izmenjati informacije med ¢&lani skupine za zbiranje podatkov ter ugotoviti kak3ni
podatki so zagotovljeni glede na nacrt in cilje analize. Pomemben napotek na stopnji zbiranja
podatkov na terenu je izogibanje podajanju priporocil Ze v fazi zbiranja podatkov. Na tej
stopnji se lahko poro€a le o opazanjih in zgolj razmiSljanjih o razlogih in posledicah
(Pripomocek o ucenju iz izkuSenj za uporabnike v SV 2010: 4).

Izvedba analize je Cetrta stopnja v procesu formalne strukturirane analize po izvedenih
aktivnostih. Osnovni namen te stopnje je analiza vseh opaZanj in zbranih podatkov. To
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stopnjo bi lahko predstavili kot najzahtevnejsi del procesa saj je potrebno zbrati vse podatke
in jih tudi ustrezno predstaviti oziroma razloziti. Pri izvajanju analize je potrebno najti odgovor
zakaj in ne le kaj se je zgodilo. Pri tem je potrebno analizirati vse zbrane podatke in raziskati
kaj lahko z njihovo raziskavo ugotovimo. Cilj raziskave so ugotovitve, zakljucki in razvita
priporocila naro¢niku. Priporocila naro&niku so mozni ukrepi za korekcijo napak in izboljSanje
razmer v delovanju enote. Pri tem je zaZeleno, da se naro¢niku predlaga ve¢ moznih reSitev
oziroma variant delovanja. Vsako varianto delovanja je seveda potrebno tudi ovrednotiti
oziroma podati dovolj pojasnil o razlogih za in proti posamezni varianti delovanja
(Pripomoc&ek o ucenju iz izkuSenj za uporabnike v SV 2010: 5).

Zadnjo fazo v procesu formalne strukturirane analize po izvedenih aktivnostih predstavlja
poroéanje naro¢niku na podlagi dokumentacije ugotovitev in priporo il s korekcijskimi ukrepi
glede na postavljene cilje analize. Produkti analize so tako odgovori na vprasanja zastavljena
v zahtevku za analizo. Produkti analize so lahko naroCniku predstavljeni na ve¢ nacinov
oziroma v razli¢nih oblikah. Izvajalec analize lahko tako produkte analize naro€niku predstavi
v obliki celovitega porocCila o izvedeni analizi, z broSurami, predstavitvami, preglednicami
oziroma z vnosi v podatkovno bazo. Pomembno je, da so produkti naro¢niku predstavljeni v
razumljivi obliki in pravo¢asno. Pri tem je potrebno Ze na zacetku priprav in izvajanja analize
razmisljati o obliki oziroma vsebini zaklju¢nega porocila. O ugotovitvah je potrebo zraven
naro¢nika porocati tudi vsem, katerim bi pridobljeni rezultati v prihodnje koristili (Pripomoc¢ek
o uc€enju iz izkudenj za uporabnike v SV 2010: 5).

2.4 |1ZVEDBA ANALIZE PO IZVEDENIH AKTIVNOSTIH

Priporoeno zaporedije izvedbe analize po izvedenih aktivhostih zajema sedem kljuénih tock,
katere zajamejo vse klju¢ne elemente analize. Te klju¢ne toCke analize po izvedenih
aktivnostih so (PriroCnik za izvajanje analiz po izvedenih aktivnostih 2008: 7):

- uvod in pravila;

- pregled ciljev, standardov ter naloge, namere in zamisli za delovanje;

- proucitev kljuénih dogodkov in vprasanj;

- samoocenjevanije;

- oshovne vojaske in skupinske ves€ine;

- razprava o vpra$anijih glede varnosti;

- povzetek z zakljuénimi komentarji.

Uvod sledi osnovnim nacelom analize po izvedeni aktivnosti in je tako namenjen ustvarjanju
zacCetne pozornosti. Osnovna nacela analize po izvedeni aktivnosti so (Brinar 2006: 23):

- analiza po izvedeni aktivnosti naj bo dinami¢na in odkrita profesionalna razprava o
usposabljanju. Nanasa se naj na delo doloCene enote glede na standarde vojske, ki
so postavljeni za nalogo, za katero se je enota usposabljala. Pri analizi naj sodeluje
vsakdo, kateri lahko s svojim razmiSljanjem in opaZanji pomaga enoti pri
identificiranju pomanijkljivosti in iskanju reSitev;

- analiza po izvedenih aktivnostih se naj izvede neodvisno na dolo€en ¢&in oziroma
polozaj. Pri njej naj sodelujejo vsi vojaki saj se s tem izboljSajo rezultati analize in
posledi¢no kakovost nadaljnjega urjenja. Analiza po izvedeni aktivnosti se naj izogiba
krititnemu miSljenju in se naj raje osredotoCi na resitve in vzajemnost u€enja.

- analiza po izvedenih aktivnostih naj ne opredeljuje uspeha oziroma neuspeha
dolo€ene enote. Tekom usposabljanja in izvajanja nalog se vedno pojavljajo napake
oziroma pomanijkljivosti, katere je potrebno odpraviti, ter tudi dobre stvari, ki jih je
potrebno obdrzati oziroma poudariti;

- naloga vodje analize je, da vzpostavi spros¢eno vzdusje in v razpravo vklju€i tudi tiste
vojake, ki so pasivni in na kakrsenkoli nacin kazejo odpor do sodelovanja.
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V uvodu tako predstavimo namen, potek in pravila analize po izvedenih aktivnostih v kolikor
udelezenci analize s tem niso predhodno seznanjeni. S tem se zagotovi razumevanje poteka
analize in njenih bistvenih nalog. Pravila analiz po izvedenih aktivnostih so namenjena
vzdrzevanju discipline in strokovnosti med izvajanjem analize. S pravili se tako zagotavlja
ohranjanje profesionalnega odnosa in sprodCenost razprave. Potrebno se je izogibati
reSevanju individualnih problemov in sporov ter se osredoto¢ati na dosezke lastne enote in
na to kako jih izboljSati (Prironik za izvajanje analiz po izvedenih aktivnostih 2008: 7 — 8).

Na nivoju voda definiranje pravil naj ne bo tako izrazito, da bi lahko bila onemogocena
kasnejSa sprosS¢ena razprava. Na nizjem nivoju enot se namre¢ smatra, da le te delujejo
znotraj ustaljenega tima v katerem so Ze oblikovani notranji medosebni odnosi. Ta vidik naj
poveljnik enote uposteva in ga naj uporabi v svoj prid v kolikor je le to mogoce.

Naloga vodje analize je, da pregleda cilje usposabljanja enote za dolo¢eno usposabljanje, ki
jih bo analiza zajemala. Prav tako se predstavijo standardi in pogoji, ki se navezujejo na
doloene naloge ali postopke. Predstavijo se torej pomembne doktrine, taktike, tehnike in
postopki, ki bodo predstavljali osnovno referenco pri obravnavi dolo¢enega kljuénega
dogodka. PoveljujoCi enote oziroma vodja analize ponovno predstavi nalogo ter namero
vodje enote in s tem zagotovi da vsi sodelujo€i pri analizi razumejo manever in namero
povelinika enote. To je Se posebej pomembno v primeru vkljuCevanja igrajocih
nasprotnikovih sil (Priro¢nik za izvajanje analiz po izvedenih aktivnostih 2008: 8).

Pregled ciljev pri izvajanju analize po izvedenih aktivnostih na nivoju voda oziroma Cete naj
povzame klju¢ne odgovore na vpradanje o tem kaj bi se naj zgodilo oziroma kako bi naj
dolo€ena aktivnost potekala.

Pri prouditvi kljuénih dogodkov in vpraSanj je potrebno povzeti klju¢ne dogodke ter izvesti
razpravo o klju¢nih vpradanijih. Potrebni je ugotoviti kaj se je zgodilo in zakaj se je to zgodilo.
Vodje analiz tako med razpravo izpostavijo kljuéne dogodke in dejavnike, kateri so vplivali na
razvoj dogajanja. Ker je pomemben dejavnik analize tudi obseg obravnavanih podatkov in
Cas, se je potrebno pri analizi klju¢nih dogodkov osredotociti na razpravo o dveh ali treh
klju¢nih dogodkih. Pri analizi predstavljenih kljuénih dogodkov se identificirajo in izpostavijo
kljuéna vprasanja ter vzpodbudi sodelujole k razmisljanju ter vkljuCevanju v razpravo z
uporabo vprasanj in podajanjem mnenj o problemu oziroma reSitvi. Najmanj polovico ¢asa za
analize po izvedenih aktivnostih naj bo namenjeno razvijanju in iskanju resitev. Pri tem naj
sodelujejo vsi udelezenci usposabljanja. Tekom razprave je najprimerneje, da vodja analize
vse komentarje in predloge reSitev sprotno zapisuje ter tako zagotovi preglednost nad
izpostavljenimi vprasanji in reSitvami (Priro¢nik za izvajanje analiz po izvedenih aktivnostih
2008: 8).

Tekom analize po izvedeni aktivnosti je smiselno obravnavati toliko vprasanj za katere bomo
imeli dovolj predvidenega Casa za njihovo reSitev. Ne glede na Stevilo vprasanj je
priporocljivo, da naj analiza po izvedeni aktivnosti na ravni voda traja od 30 do 45 minut,
analiza na ravni Cete do eno uro in analiza na ravni bataljona do dveh ur.

V sklopu samoocenjevanja se izpostavi tiste aktivnosti oziroma naloge, ki jih sodelujo€i na
usposabljanju ocenjujejo kot uspeSne ter tudi tiste za katere menijo, da so bile izvedene
pomanjkljivo. Vsak poda tudi svoje razmiSljanje o reSitvi oziroma nacinu izboljSanja
aktivnosti. Pri tem mora biti vsak sodelujoli pripravljen, da izpostavi eno aktivhost katero
ocenjuje kot pozitivno in eno aktivnost, ki jo ocenjuje kot neuspesno. Pri tem mora svoje
misljenje podkrepiti z argumenti ter predlagati reSitve. Tendenca podajanja mnenj naj sledi
od vojakov niZjih ravni proti vrhu hierarhije. S tem zagotovimo nepristranskost in
minimiziramo vpliv nadrejenih na misljene podrejenih (Priro¢nik za izvajanje analiz po
izvedenih aktivnostih 2008: 8).
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Tekom analize o izvedenih aktivnostih je potrebno analizirati tudi delo posameznikov
sodelujoih na usposabljanju. Pri tem se osredoto€imo na individualne ve$cine
posameznikov. Individualne vescine so namre¢ pogosto vzrok za nastanek tezav s klopu
skupine oziroma enote ter bistveno vplivajo na izvajanje kolektivnih vescin. Potrebno je
izpostaviti ves€ine katere je potrebno izboljSati ter tudi vesCine katere je potrebno obdrzati.
Del analize je potrebno posvetiti tudi vprasanjem varnosti kot sestavnemu delu vsake naloge
(Priro€nik za izvajanje analiz po izvedenih aktivnostih 2008: 9).

Razprava glede individualnih ve&€in se naj ne izpostavlja posameznikov in naj posploseno
obravnava opazene pomanijkljivosti. Na tak nacin se ohrani integriteta vojakov, cilj (odprava
pomanijkljivosti) pa bo kljub temu doseZen. V kolik§ni meri pa je odvisno od individualnega
interesa posameznika, kateri bodisi je ali pa ni prepoznal lastnih napak v delovanju tekom
izvajanja dolo¢ene aktivnosti.

Pomemben del izvedbe analize po izvedenih aktivnostih je tudi povzetek analize z
zakljuénimi komentariji. V sklopu povzetka je potrebno na kratko ponoviti kljuéna vprasanja,
katera so bila izpostavljena tekom analize. Ponovno se predstavijo predlogi in nacini za
izbolj8anje ter smernice za nadaljnje delo (Priro¢nik za izvajanje analiz po izvedenih
aktivnostih 2008: 9).
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3 PROCES UCENJA IZ IZKUSENJ

Proces ucenja iz izkuSenj je kompleksen proces, kateri se priChe z opazanji in se preko
analize oziroma ugotovitev zaklju¢i z naucCeno lekcijo. Ker je Slovenska vojska (v
nadaljevanju SV) uéela organizacija je ucenje iz izkuSenj vpeto v razvoj doktrin, vodij,
usposabljanja enot in poveljstev ter v razvoj na podroCju operativhega delovanja in uvajanja
novih tehnologij in zmogljivosti.

UcCenje iz izkuSenj lahko opiSemo kot proces, kateri je usmerjen v odpravo dologenih
pomanijkljivosti pri izvajanju vojaSkega izobrazevanja ter izboljS8anje kakovosti vojaSkega
izobrazevanja in usposabljanja ter operativnih zmogljivosti delovanja SV. Sam proces ucenja
iz izkuSenj temelji na podlagi analize informacij, katere izhajajo iz analiz po izvedenih
aktivnostih in ocen izvedbe posamezne dejavnosti pri usposabljanju ali delovanju enot SV.
Proces ucenja iz izkuSenj tako povzema oziroma ovrednoti uporabno vrednost pridobljenim
izkusnjam, katere smo identificirani tekom izvajanja doloCenih aktivnosti. Za izvajanje
procesa ucCenja iz izkuSenj so neposredno odgovorni poveljniki enot na vseh ravneh
delovanja. Temeljno platformo procesa uéenja iz izkuSenj predstavljajo vse aktivnosti, ki jih
izvaja SV. Vse te aktivnosti so namreC temeljni vir izkuSenj katere je potrebno analizirati ter
obravnavati v smislu osredotoenja na optimizacijo in ucinkovitost izvajanja delovnih
procesov v SV (Furlan 2006: 37).

Proces ucenja iz izkuSenj temelji na nacelih kot so sodelovanje, usklajevanje in medsebojna
izmenjava informacij. Sodelovanje je klju¢no nacelo. Vsi vklju€eni v proces iz ucenja iz
izkusenj morajo sodelovati v kolikor Zelijo doseci napredek in izboljSanje stanja. Z aktivho
lastno udelezbo vseh sodelujocih pri iskanju resitve problemov, kateri so bili prepoznani med
analizo po izvedeni aktivhosti, bomo namre¢ dosegli dodatno vzpodbudo za izboljSanje
dosezkov. Vsi udeleZenci neke aktivnosti naj bodo tako vkljueni v razpravo, katera naj
zajema tri kljuéna vpraSanja o tem kaj se je zgodilo, zakaj se je zgodilo in na kakden nacin
izboljSati dosezke. Pri samem sodelovanju je pomembno medsebojno usklajevanje.
Usklajevanje zahteva od vsakega udeleZenca procesa ucenja iz izkusenj, da v okviru svoje
ravni delovanja ugotovi kaj je potrebno izboljSati oziroma kaj ohraniti ter nato podati reSitve
lastnih problemov. Pri tem je pomembna medsebojna izmenjava informacij oziroma
komunikacija, katera zagotavlja vsem sodelujoCim potrebno obvesSCenost o ugotovitvah in
lekcijah, ki izhajajo iz izkuSenj. Pri samem medsebojnem sodelovanju je predvsem
pomemben medsebojni oziroma osebni stik, saj le ta zagotavlja kontinuirano oziramo
nemoteno izmenjavo informacij med sodelujogih v procesu uéenja iz izkuSenj (Pripomocek o
ucenju iz izkuSenj za uporabnike v SV 2010: 1).

Vrednost in uporabnost procesa ucenja iz izkuSenj je odvisna od realizacije posredovanja
oziroma deljenja naucenih izkuSenj s subjekti, kateri te izkuSnje potrebujejo in kadar jih
potrebujejo. Deljenje informacij lahko izboljSa delovanje posamezne enote, vendar le v
primeru motiviranosti za izmenjavo izkuSenj in njihovo implementacijo v delovne procese. Kot
ovire za prenos oziroma izmenjavo izkusenj lahko navedemo naslednje dejavnike in trditve
(NATO, Joint analysis and lessons learned centre 2011: 39):

- negativne izkusnje povzro€ajo zadrego oziroma krivdo in se rade pozabijo;

- dokler ne prepoznamo resitve ni vredno deliti izku3nje;

- deljenje informacij lahko razkrije naSe slabosti oziroma prednosti;

- dokumentiranje izkuSenj je izguba Casa,;

- tehnicne ovire preprecujejo prost pretok informacij.

Zgoraj opisani dejavniki vsekakor zavirajo izmenjavo izkuSenj. Za ucinkovito delovanje
celotnega sistema ucenja iz izkusen;j, je tako potrebno te dejavnike minimizirati oziroma jih
izniCiti. Neoviran pretok informacij in izmenjava izkuSenj je namre¢ vodilo razvoja v vseh
vojaskih in poslovnih organizacijah.
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3.1 FAZE V PROCESU UCENJA IZ IZKUSENJ

Proces ucenja iz izkuSenj lahko opiSemo skozi posamezne faze, kot jih prikazuje Slika 1.
Klju¢ne faze procesa ulenja iz izkusenj so zaletek procesa, analiza, potrditev in izdelava
akcijskega nacrta, izvedba in opazovanje, overitev oziroma validacija ter nau€ena lekcija.

Slika 1: Proces uéenja iz izkusenj

IZVAJANIEAK
’ OVERITEV ~ mmmmp TZVAIATUES \

I1ZVEDBA IN PRIPRAVE ZA
OPAZOVANJE ANALIZO
RN oo
PODATKOV/INFORMACIJ,
OPAZOVANJE
POTRDITEV,
IZDELAVA IZVEDBA ANALIZE
AKCLISKEGA <= IN J
NACRTA DOKUMENTIRANJE

- UGOTOVITEV

Vir: Priloga E k Direktivi za delovanje sistema Ull (2010).

3.1.1 Zacetek

Proces ulenja iz izkuSenj se sprozi na podlagi opazanj z ene ali ve¢ aktivnosti. Proces se
zacne v kolikor so izvedene vse potrebne analize po izvedenih aktivnostih in vsi nadaljnji
postopki za sklenitev cikla u€enja iz izkuSenj in integracijo novega znanja v naslednjo
podobno aktivnost. U€inke integracije novega znanja lahko identificirajo posamezniki, kateri
so vkljuéeni v izvajanje doloCene aktivnosti podkrepliene z novim znanjem oziroma
izkusnjami prejSnjih aktivnosti (Pripomocek o ucenju iz izkudenj za uporabnike v SV 2010: 2).

V kolikor poveljstvo enot in zavodov nima lastnih zmoZnosti, potrebnih resursov oziroma
Casa za ugotavljanje razlogov vezanih na veckratna opazanja dolo¢enih dogodkov,se proces
ucenja iz izkuSenj znotraj SV za¢ne na podlagi zahtevka po analizi v predpisanem formatu,
katerega se posreduje v Oddelek za ucenje iz izkuSenj. V odgovornosti Oddelka za ucenje iz
izkuSenj je, da prejeti zahtevek preuci in ga v prvi fazi razvrsti glede na potrebe in zmoznost
izvedbe ter predlaga nosilce izvedbe. O prioritetah in nosilcih izvedbe analize odlo¢a komisija
za podrocje uc€enja iz izkuSenj (Pripomocek o ucenju iz izkusenj za uporabnike v SV 2010:
7).
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3.1.2 Analiza

Temelj procesa ulenja iz izkuSenj je korektno izvajanje analiz po izvedenih aktivnostih.
Analize po izvedenih aktivnostih so namre& namenjene ucenju in izpopolnjevanju postopkov
in usposabljanj ter predstavljajo osnovo nadaljnjega procesa u€enja. Informacije pridobljene
z analizo po izvedenih aktivhostih omogocajo primerljivost dejanskih ucinkov izvedenih
aktivnosti z nac¢rtovanim oziroma pri¢akovanim rezultatom in predhodno definiranimi cilji. Z
osredotoCanjem vseh prisotnih na doloCene standarde nalog oziroma usposabljanj ter z
evidentiranjem doloCenih opaZanj aktivnosti, poveljniki in vojaki prepoznajo prednosti in
slabosti ter se usmerijo v izbolj8anje rezultatov dela (Prironik za izvajanje analiz po
izvedenih aktivnostih 2008: 1).

Analiza po izvedenih aktivnostih je najbolj u€inkovita tehnika, ki se uporablja pri procesu
ucenja iz izkudenj. Znacilnost analize je, da sama izvedba analize glede na njeno korist ne
zahteva veliko Casa. Prav tako se jo lahko izvede povsod ne glede na nalogo oziroma
aktivnost. Dosledno izvajanje analiz po izvedenih aktivnosti ucinkovito vpliva na proces
uCenja enote, saj le ta skozi opazanja dobrih in slabih stvari izpopolnjuje postopke in
izvajanje nalog ter aktivnosti. Prav tako se povec€a ucinkovitost delovanja enote na bojiS¢u.
Za izvajanje analiz po izvedenih aktivnostih obstajajo razliéni priro¢niki med katerim ni
bistvenih razlik (Brinar 2006: 27).

Osnovni priro¢nik za izvajanje anali po izvedenih aktivnostih v SV je Priro¢nik za analize po
izvedenih aktivnostih, kateri je v osnovi namenjen poenotenju pristopa k izvajanju analiz ter
zagotavljanju sistemati¢nega spremljanja aktivnosti ter s tem k ustvarjanju temeljev za
nacrtno in usklajeno izvajanje procesa uc€enja iz izku8enj Priro¢nik za izvajanje analiz po
izvedenih aktivnostih 2008).

Analize po izvedenih aktivnostih (formalne in neformalne) se izvajajo s strani poveljnikov z
lastnimi kadri oziroma ob pomoc¢i strokovnega osebja, katero podpira funkcijo uc€enja iz
izkuSenj v kolikor je to potrebno. Analize znotraj sistema SV in izmenjavo izsledkov ter
naucenih lekcij z zavezniStvom, izvaja Oddelek za ucenje iz izkuSenj z uporabo lastnih
kadrov oziroma ob podpori kadrov iz poveljstva enot in zavodov SV. Za uporabo zunanjih
izvajalcev v obliki strokovne pomodi, Oddelek za uc€enje iz izkudenj pridobi soglasje
nadelnika GSSV (Pripomoé&ek o uéenju iz izkusenj za uporabnike v SV 2010: 8).

Oddelek za ucenje iz izkudenj lahko zagotavlja posameznike oziroma skupine za izvajanje
analiz za daljSe Casovno obdobje oziroma za krajSe &asovno obdobje. V primeru
zagotavljanja podpore za daljSe Casovno obdobje bodo posamezniki oziroma skupina za
podporo zaasno podrejeni povelinikom enot oziroma zavodov, ki ga podpirajo in bodo
izvajali svojo osnovno funkcijo. Vodja podporne skupine bo poveljniku enote svetoval na
podrocju identifikacije zahtevkov za izvedbo analize oziroma na podrocju izdelave ali
prilagoditve nacrtov v zvezi z izvedbo analize. Vodja skupine v podpori bo poveljniku porocal
v primeru nujnih priporoCil s korekcijskimi ukrepi, katera predlaga k internemu procesu
ucenja v posamezni enoti oziroma zavodu. V primeru zagotovitve skupine za izvajanje analiz
za krajSe Casovno obdobje, podporna skupina ostaja v mati¢ni formaciji, v funkcionalnem
smislu pa postane del poveljnikove osebne skupine za izvajanje analize Pripomocek o
ucenju iz izkudenj za uporabnike v SV 2010: 10).

Med izvajanjem analize je ena izmed nalog vodje podporne skupine, da poveljniku zagotavlja
vmesne seznanitve s klju€nimi ugotovitvami v zvezi z dolo€enimi podrodji, nalogami oziroma
operacijami, ki so predmet analize. Vloga teh seznanitev je, da dopolnjujejo formalna
porocila in isto€asno prispevajo k uenju iz izkuSenj. Seznanitve se nana$ajo predvsem na
nujne zadeve, pri emer pomagajo poveljniku pri njegovih odlo¢itvah v kriti€nih trenutkih ali
pa mu svetujejo izvedbo morebitnih dodatnih analiz. Vmesne seznanitve pripomorejo k
poveljnikovemu zavedanju o situaciji in mu zagotavljajo SirSe videnje. Vmesne seznanitve so
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tudi uporabna pomo¢ poveljniku pri izdelavi poro€ila, katerega poveljnik posreduje
nadrejenemu poveljstvu. Porodilo se posreduje nadrejenemu poveljstvu v primeru, ¢e zadeve
presegajo poveljnikovo raven reSevanja. Naloga skupine za analizo je tudi izdelava
zaklju€nega porocila. Zaklju¢no poroc€ilo najprej predstavi poveljniku enote v kateri se je
analiza izvajala ter njegovim sodelavcem (Pripomoc&ek o ucenju iz izkuSenj za uporabnike v
SV 2010: 11).

3.1.3 Potrditev in izdelava akcijskega nacrta

Po opravljeni analizi je zazeleno, da se vse ugotovitve in napori prenesejo v operativho
uporabo. Na podlagi produktov analize po izvedeni aktivnosti v obliki porodil, informacij,
zapisov v podatkovni bazi, predstavitev idr. ter v njih podanih priporo€il s korekcijskimi
ukrepi, se doloCi odgovornega za izdelavo akcijskega nacrta. Akcijski nacrt se po potrditvi
poveljnika ustrezne ravni tudi izvede. Ugotovitve analiz na nivoju poveljstev nizjih analiz, se
vnesejo v skupno podatkovno bazo. Poveljniki posamezne ravni na svoji ravni sprejmejo
ukrepe zapisane v akcijskem nacrtu oziroma posredujejo ukrepe na vi§jo raven, v kolikor je
izvajanje teh ukrepov ni v njegovi pristojnosti. V primeru vecCjega Stevila ugotovitev, se
ugotovitve razvrstijo po prioritetah glede na pomembnost Pripomocek o u€enju iz izkuSenj za
uporabnike v SV 2010: 10 — 11).

Potrditev ugotovitev analize naloga poveljnika, za katerega se je dolo¢ena analiza izvedla.
Poveljnik doloCi odgovorno osebo za izvajanje ukrepov za posamezno ugotovitev v okviru
svojih pristojnosti. V kolikor poveljnik ni pristojen za izvedbo predlaganih ukrepov, se
ugotovitve posljejo na nadrejeno poveljstvo. Nadrejeno poveljstvo dolo¢i odgovornega za
izvajanje ukrepov. Na vsaki posami€ni ravni se izdela akcijski naért z priporodili in ukrepi ter
pripadajo€imi €asovnicami. Akcijski nacrt se izdela v koordinaciji s tistim, ki je zadeve
ugotovil in porocal (Pripomoc&ek o uéenju iz izkusenj za uporabnike v SV 2010: 9).

Za potrditev opazanj s strani poveljujoega se smatra vklju¢enost ugotovitev ali nau€enih
lekcij v uradno porodilo, ki je predpisano s strani nadrejenega poveljstva. Za potrditev se
smatra tudi odobritev akcijskega nacrta s korekcijskimi ukrepi in nalogami s strani poveljnika
in posredovanje zahtevka za izvajanje ukrepov izven njegove pristojnosti, v reSevanje
nadrejenemu poveljstvu (Pripomoc&ek o u€enju iz izkusenj za uporabnike v SV 2010: 9).

3.1.4 lzvedba in opazovanje

Dolo€eni izvajalci izvajajo naloge predvidene v akcijskem nacrtu, medtem ko odgovorni, ki je
izdal nalogo, opazuje njihovo izvrSevanje. Vsak poveljujoci je tako odgovoren za zagotovitev
izvedbe korekcijskih ukrepov ter za podporo samim izvajalcem. Pri tem je pozornost
potrebno posvetiti predvsem spremljanju napredka. Kategorija napredka realizacije je lahko
oznacena kot zeleno, rumeno, oranzno, rde€e, ¢rno oziroma kot prenos. Zeleno pomeni, da
je bila ugotovitev ali nau€ena lekcija implementirana v delovni proces in je zato zakljuCena
(ne bo nadalje spremljana). Rumeno pomeni, da je bil napravljen dober napredek v smeri
realizacije, vendar je ugotovitev ali nauCena lekcija Se vedno odprta. Nau€ena lekcija se
lahko tako zakljuci, v primeru, da bodo naucene lekcije postale del operativnih postopkov.
OranZno pomeni, da je napredek bil doseZen, vendar je realizacija akcijskega nacrta Se
vedno kriti¢na. V tem primeru realizacije $e vedno potrebno spremljati in nadzorovati. Rdece
predstavlja stanje v katerem realizacija zelo malo ali sploh ni¢ ne napreduje. Realizacija
mora tako biti spremljana in bo morda zahtevala poseben pregled izven rednega cikla. Crno
pomeni stanje, ko problem Se vedno obstaja kot posledica napane usmeritve oziroma
resitve. Crno predstavlja tudi stanje, ko je resitev problema presla izven nadzora oziroma
zmogljivosti MORS — a. Crno lahko tudi pomeni, da je bil problem v procesu re$evanja
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uspeSen do trenutka, dokler niso bila potroSena vsa materialno — finan¢na sredstva.
Implementacija reSitev v delovni proces enote oziroma sistem SV v tem primeru ni ve¢
spremljana. Prenos se izvede, ko upravitelj podatkovne baze ugotovi, da je potrebno
odgovornost za implementacijo reSitev prenesti na drugo odgovorno osebo oziroma na drug
organ, kateri bo nato nadaljeval z izvajanjem opredeljenega akcijskega nacrta(Pripomocek o
ucenju iz izkuSenj za uporabnike v SV 2010: 6).

3.1.5 Overitev in nauc¢ena lekcija

Overitev oziroma validacija je namenjena ugotavljanju ucinka naucenih lekcij oziroma
ugotovitev na nadaljnje delo enote tekom usposabljanja oziroma izvajanja prihodnjih nalog. V
primeru, ko se ugotovi pozitiven ucinek ugotovljenih oziroma predlaganih izboljSav na
izvajanje delovnega procesa enote, postanejo ugotovitve del standardnih operativnih
postopkov in ostalih dokumentov ter se v obliki naucenih lekcij vnesejo v delovanje enote in
SirSega sistema SV (Pripomocek o u€enju iz izkusenj za uporabnike v SV 2010: 6).

Naucene lekcije kot produkti procesa ulenja iz izkuSenj, se implementirajo v sistem
operativnega delovanja enot SV v obliki novega znanja oziroma standarda za nadaljnje
delovanje. Ta standard vpliva na spremembo standardnih operativnih postopkov enot na
razlicnih podrodgjih delovanja ter na spremembe veljavnih u¢nih programov, konceptov in
doktrin. Za uvajanje novega znanja v sistem SV je odgovoren Center za doktrino in razvoj in
poveljstva enot in zavodov razli¢nih ravneh delovanja (Pripomocéek o ucenju iz izkuSenj za
uporabnike v SV 2010: 9).

3.2 ODGOVORNOSTIIN NALOGE V PROCESU UCENJA IZ IZKUSENJ

Uc€enje iz izkudenj je v odgovornosti poveljujo€ih v poveljstvih, enotah in zavodih v SV. Na
ravni bataljona ali vije, vse strukture znotraj SV dolocijo Stabnega €astnika oziroma Stabno
skupino, katera je odgovorna za izvajanje procesa ucenja iz izkudenj na svoji ravni. Sami
postopki, ki se nana$ajo na izvajanje procesa ucenja iz izkudenj se dolocijo z notranjimi
standardnimi operativnimi postopki (SOP), kateri izhajajo iz Direktive za delovanje sistema
ucenja iz izkusenj. Vsi postopki znotraj procesa ucenja iz izkudenj tako upostevajo oziroma
sledijo nacelom ter principom Direktive za delovanje sistema ucenja iz izkuSenj. V primeru,
ko se pokazZe funkcionalna uporabnost produktov procesa ucenja iz izkuSenj oziroma
naucenih lekcij tudi za ostale enote in organe SV, se ugotovitve vnesejo v skupno
podatkovno bazo. Skupna podatkovna baza predstavlja osnovo za informiranje znotraj
celotnega sistema SV po horizontalni, funkcionalni in vertikalni ravni (Pripomoc&ek o ucenju iz
izkuSenj za uporabnike v SV 2010: 6 - 7).

Uporabnost produktov procesa uéenja iz izkuSenj za druge enote oziroma organe znotraj SV,
se ocenjuje na podlagi kriterijev pogostosti oziroma verjetnosti ter kriterijev posledic oziroma
ucinkov na organiziranost, izvajanje, zmogljivosti ali osebje posamezne enote in organa.
Ocenjevanje uporabnosti ugotovitev, katere izhajajo iz procesa u€enja posameznih enot, za
ostale enote oziroma organe poteka na podlagi tabele ocene uporabnosti (Tabela 1) oziroma
korelacije uCinek - verjetnost. V kolikor je ulinek dogodka na izvedbo naloge oziroma
usposabljanja velik in verjetnost ponovitve dogodka visoka, je sama lekcija uporabna tudi za
druge enote. V primeru majhnega ucinka in visoke verjetnosti za ponovitev dogodka je
naucena lekcija prav tako uporabna oziroma primerna za druge enote oziroma organe. Prav
tako je lekcija uporabna v primeru velikega ucinka ter nizke verjetnosti za ponovitev
dogodka. Kot smo Ze omenili je nau¢ena lekcija neuporabna za druge enote oziroma organe
v kolikor je u€inek majhen ter verjetnost dogodka nizka. Te povezave nam jasno kazejo, da
je v veliki ve€ini primerov naufena lekcija ene enote oziroma organa povsem primerna za
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vnos v skupno podatkovno bazo in s tem uporabna za druge enote oziroma organe
(Pripomocek o ucenju iz izkuSenj za uporabnike v SV 2010: 7).

Tabela 1: Tabela ocene uporabnosti

Ucinek/Verjetnost visoka nizka
velik UPORABNA UPORABNA
majhen UPORABNA NEUPORABNA

Vir: Pripomod&ek o u€enju iz izkusenj za uporabnike v SV (2010, str. 7)

PoveljujoCi enot na vseh ravneh so odgovorni za izvajanje procesa ucenja iz izkuSenj. V
osnovi je proces ucenja iz izkuSenj zasnovan tako, da deluje skladno z linijo poveljevanja in
kontrole. Za izvajanje procesa uéenja iz izkuenj na strateski je odgovoren GSSV pri &emer
sodeluje z organi v viogi podpore (PSSV, PDRIU, DOP, DLOG, OVS in OUI). Proces ucenja
iz izkuSenj na operativni ravni je v odgovornosti PSSV in PDRIU v sodelovanju z organi v
vlogi podpore (CBU, ORIS, CU, OUI, SPC, SC, PSS in specialne $ole). Za izvajanje procesa
uCenja iz izkudenj na taktic¢ni ravni pa so odgovorni poveljujoCi v 1. BR, 72. BR, BRZOLE,
PP, poveljniki bataljonov in vodje SVNKON. Organi v vlogi podpore na takti¢ni ravni so
poveljniki ¢et, NPE in OUI. Tabela 2 prikazuje odgovornosti za izvajanje procesa ucenja iz
izkuSenj na strateski, operativni in takti¢ni ravni (Direktiva za delovanje sistema Ull 2010: 4).

Tabela 2: Odgovornosti organov v procesu uéenja iz izkusen;j

Raven odgovornosti organ v vilogi podpore

Izku$nje na strateski ravni GSSsV PSSV, PDRIU, DOP, DLOG,

QVsS, OUl .
IzkuSnje na operativni PSSV, PDRIU CVBVU, OVR:IS, CU, OUlI, SPC,
ravni SC, PSS in specialne Sole
IzkuSnje na takti¢ni ravni 1. BR, 72. BR, BRZOLE, poveljniki ¢et, NPE, OUI

PP, poveljniki bataljonov,
SVNKON

Vir: Direktiva za delovanje sistema Ull (2010, str. 4)

Kot smo Ze omenili je za izvajanje procesa u€enja iz izkusenj odgovoren poveljujoi enote.
Proces ucenja iz izkuSenj mora tako zajeti vse faze v procesu, kar pomeni od opazanj in
naucenih lekcij do delitve izku$enj na podlagi podatkovne baze. Potrebno je identificirati
stvari, katere so pomembne za uenje iz izkuSenj ter jih v prihodnosti tudi operativho
uporabiti. V praksi se pri procesu izobrazevanja in usposabljanja poveljujo¢i namrec¢
preveckrat osredoto€ajo na analiziranje in izboljanje aktivnosti na podlagi trenutnih opazan;.
To pomeni, da se premalo ozirajo na izkusnje oziroma usmeritve, katere izhajajo iz preteklih
aktivnosti lastne oziroma druge enote. Tendenca je tako usmerjena v podvajanje naporov za
izboljSanje delovanja. Pomembno je, da poveljujogi prepozna kljuéne lekcije in jih kasneje ne
le evidentira temve¢ tudi dosledno uposteva v prihodnjem nacrtovanju in izvajanju
usposabljanja. Pri tem je pomembno, da podatkovna baza zbranih lekcij ne ostaja
neuporabljena, temvel postane temeljna podlaga pri izvajanju prihodnjih aktivnosti na ravni
voda, Cete ter vseh ostalih vi§jih ravneh. To je mozZno zagotoviti le z ustreznim
izobrazevanjem poveljujoCih ter usmerjanjem v razvoj in doseganje odli¢nosti.
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3.2.1 Odgovornosti in naloge GSSV, PSSV, PDRIU v procesu uéenja iz
izkusen;j

Odgovornost GSSV je implementacija posameznih ugotovitev in naudenih lekcij na
strate$kem nivoju. Na GSSV se izvaja interni proces udéenja iz izku$enj na strateSkem nivoju
delovanja in organiziranja, kateri zajema nacrtovanje sil, naCrtovanje delovanj, razvoj novih
zmogljivosti, uvajanje nove opreme in oboroZitve v operativho rabo, proces odlo€anja v
sistemu kriznega odzivanja idr. GSSV poroéila in zakljuéke analiz kljuénih aktivnosti posilja v
OUI kateri jih nato posreduje na skupno podatkovno bazo. Porocila in zaklju¢ke shranjuje
tudi na spletni strani uéenja iz izkugenj. Osnovna naloga GSSV je tako izdelava akcijskega
nacrta s korekcijskimi ukrepi na podlagi opazanj in ugotovitev in implementira naucene
lekcije na svoj ravni delovanja skozi izvajanje poslovnega plana (Direktiva za delovanje
sistema Ull 2010: 4).

Na GSSV deluje skupina za uéenje iz izkuSenj, katero sestavljajo pripadniki organizacijskih
enot GSSV in organizacijskih enot pri GSSV. Odgovornost vodij vseh organizacijskih enot je
izvajanje procesa ucCenja izkusenj na svoj ravni ter posredovanje ugotovitev v skupno
podatkovno bazo. Za izvajanje procesa ucenja iz izkusenj so odgovorne vojaske osebe z
dolgoletnimi operativnimi izkuSnjami, dobrimi sposobnostmi opazovanja, analitiCnega
miSljenja in pisnega izraZanja. Skupini se lahko za dolo¢eno nalogo dodajo strokovnjaki na
obravnavanem vsebinskem podroc¢ju, ki imajo opravljeno predhodno usposabljanje oziroma
neposredne priprave za izvajanje dolo¢ene naloge. Skupina za ucenje iz izkuenj izvaja
koordinacijo analiz po izvedenih aktivnostih, nudi podporo pri pripravi predstavitev za
poveljnisko - $tabne obravnave oziroma analize za raven GSSV, spremlja in dokumentira
uspesnost izvajanja korekcijskih ukrepov za ugotovitve v podatkovni bazi, izdela akcijski
nacrt s korekcijskimi ukrepi in skrbi za implementacijo pridobljene izkuSnje in uvajanje v
redno delo skozi izvajanje poslovnega plana (Standardni operativni postopek za izvajanje
procesa uc€enja iz izkusenj, &t. 804 — 291/2010 — 1 2010).

GSSV in organizacijske enote pri GSSV izvajajo naslednje naloge znotraj procesa uéenja iz
izkusenj (Standardni operativni postopek za izvajanje procesa ucenja iz izkusenj, &t. 804 —
291/2010 — 1 2010):

- izvajanje analiz po izvedenih aktivnostih in podajanje usmeritev potrebnih za izvedbo

korekcijskih ukrepov;

- zbiranje analiz po izvedenih aktivnostih;

- operativna vpeljava korekcijskih ukrepov in naucenih lekcij;

- spremljanje uspednosti izvajanja korekcijskih ukrepov,

- izmenjava ugotovitev in nau€enih lekcij v podatkovni bazi u€enja iz izkuSen;.

PSSV je odgovorno za izvajanje procesa ucenja iz izkuSenj na operativnem nivoju. PSSV
izvaja interni proces ulenja iz izkuSenj za delovanja na svoji ravni, ki zajema nacrtovanje,
organizacijo in izvedbo delovanj SV doma in za potrebe mednarodnih operacij in misij, vaje
operativne ravni idr. PSSV izvaja nalogo vnosa naucenih lekcij v skupno podatkovno bazo za
svojo raven delovanja. Za namen izvajanja procesa u€enja iz izkudenj na ravni PSSV, deluje
skupina za uc€enje iz izkusen;.

Sistem ucenja iz izkuSenj je v PDRIU zasnovan tako, da zajema razli¢na podrocja s tezis¢em
na vojaskem izobrazevanju in usposabljanju. Na PDRIU deluje skupina za u€enje iz izku3enj
v kateri so pripadniki Oddelka za u€enje iz izku8enj, Centra za doktrino in razvoj, vodstva G —
1 do G - 9, Staba PDRIU ter organizacijskih enot PDRIU. V vsaki organizacijski enoti PDRIU
se izvajaj interni proces ucenja iz izkudenj. Ugotovitve procesa ucenja iz izkuSenj se preko
Oddelka za u&enije iz izkuSenj vnasajo v skupno podatkovno bazo SV (Standardni operativni
postopek za izvajanje procesa u€enja iz izkusenj v PDRIU, §t. 804 — 86/2010 — 1 2010).
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3.2.2 Naloge oddelka za ucenje iz izkuSenj

Oddelek za uCenje iz izkuSenj je v osnovi namenjen razvoju in izvajanju procesa ucenja iz
izkusenj na nivoju celotnega sistema SV. Znotraj svojega poslanstva tako izvaja Stevilne
naloge. Oddelek za ucenje iz izkuSenj tako v procesu u€enja iz izkudenj izvaja strokovno
podporo za izvajanje analiz na podrocju operacij kriznega odzivanja, usposabljanja, vaj in pri
izvajanju morebitnih eksperimentov. Oddelek za uéenje iz izkudenj je prav tako zadolzen za
vzpostavitev in vzdrZzevanje oziroma posodabljanje centralne podatkovne baze ucenja iz
izkusenj. Omenjena podatkovna baza predstavlja centralno podatkovno bazo za vsa porocila
v zvezi s procesom ucenja iz izkuSenj ter nauCene lekcije. Centralna podatkovna baza
zajema tudi produkte procesa ucenja iz izkusenj, ki jih zagotavljajo oziroma posredujejo
razli¢ni organi v zaveznistvu (NATO, EU, OZN idr.). Naloga oddelka uc€enja iz izkuSen;j je
prav tako zagotavljanje sodelovanja s sorodnimi organi in inStitucijami v zaveznisStvu ter
ostalimi raziskovalnimi organi oziroma instituti v Sloveniji. Oddelek za uenje iz izkuSenj
sodeluje tudi z Obramboslovnim raziskovalnim centrom FDV, kateri izvaja druzboslovne in
socioloSke raziskave ter raziskave na podro¢ju teorije in prakse mirovnih operacij
(Pripomocek o ucenju iz izkuSenj za uporabnike v SV 2010: 7).

Oddelek za uCenje iz izkuSenj izvaja oziroma opravlja naslednje osnovne naloge (Direktiva
za delovanje sistema Ull 2010: 6):
- izvajanje in zagotavljanje razvoja sistema ucenja iz izkuSen;;
- zagotavljanje integracije procesa ucenja iz izkuSenj v delovne procese enot SV;
- zagotavljanje in izvajanje strokovne pomoci na informacijskem podrocju zbiranja,
obdelovanja in posredovanja izkusenj;
- upravljanje s centralno podatkovno bazo u€enja iz izkusen;j;
- organiziranje in izvajanje strokovnih analiz na klju¢nih podrog€jih delovanja (teziS¢e na
mirovnih operacijah in misijah);
- analiza izku$enj tujih vojska za potrebe SV;
- usposabljanje osebja, ki deluje na podrocju ucenja iz izkusen;j;
- zagotavljanje integracije sistema ucenja iz izkuSenj z zaveznistvom in posredovanje
in izmenjava podatkov znotraj zaveznistva.

3.3 PODATKOVNA BAZA UCENJA IZ IZKUSENJ

Proces ucenja iz izkuSenj v SV zajema spremljanje, analiziranje, distribuiranje ter arhiviranje
izkusenj na vseh ravneh delovanja (taktiCna, operativna, strateSka raven) ter vpeljavo
pridobljenih izkuSenj s ciliem pozitivhega spreminjanja delovnih procesov znotraj SV. Vsa
opazanja in ugotovitve pridobliene tekom procesa ucenja iz izkuSenj se beleZijo in
shranjujejo v centralno podatkovno bazo SV. Uporaba pridobljenih izkusenj in naucenih lekcij
omogoca izboljSanje posameznih postopkov v nadrtovanju ter sam napredek pri izvedbi
tekoCih in prihodnjih operacij, vaj in ostalih kljuénih aktivnostih (Pripomocek o ucenju iz
izkuSenj za uporabnike v SV 2010: 2).

Centralno podatkovno bazo upravlja Oddelek za ucenje iz izkuSenj. Podatkovna baza je
osnovno orodje, ki omogoc€a koordinacijo vseh opazanj, ugotovitev ter naucenih lekcij in
spremljanje napredka v implementaciji korekcijskih ukrepov. Vsa opazanja in nau€ene lekcije
so tako dostopne vsem ravnem PEZ. PEZ imajo tako dostop do centralne podatkovne baze,
ki jim omogod&a uporabo in vnos vseh produktov procesa ucenja iz izkusenj. S komentiranjem
opazanj zbranih v podatkovni bazi lahko PEZ tudi aktivho prispevajo k procesu ucenja iz
izkusenj. Dostop do centralne podatkovne baze je omogolen vsem subjektom SV preko
intranetnega portala. Dostop preko portala zagotavlja dostopnost za raven podatkov do
vklju€no stopnje interno. Podatki stopnje tajno in vidje se hranijo in distribuirajo v pisni obliki
(Pripomoc&ek o u€enju iz izkusenj za uporabnike v SV 2010: 10).
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Vnos opazanj, ugotovitev in naucenih lekcij se izvede na nivoju na katerem so le te nastale.
Za raven do vkljuéno Cete se podatki dokumentirajo na podlagi standardnega obrazca za
zajem podatkov v podatkovno bazo (Priloga 1). Vodijo se mape z opazaniji in ugotovitvami
katere se prenasajo na raven bataljona. PEZ na ravni bataljona in viSje ima nato pristojnost
in obvezo vnosa teh podatkov v centralno podatkovno bazo. V njihovi pristojnosti je tudi vpis
napredka pogojenega z transformacijo opazanj v ugotovitve in nau€ene lekcije (Pripomocek
o uc€enju iz izkudenj za uporabnike v SV 2010: 10).

3.3.1 Standardni obrazec za zajemanje podatkov v podatkovno bazo

Standardni obrazec za zajemanje podatkov v podatkovno bazo (Priloga 1: Standardni
obrazec za zajemanje opaZzanj in ugotovitev po nalogi) je namenjen poenotenju izpisa
opazanj oziroma ugotovitev za obravnavano tematsko podrocje. Standardni zapis opazanj in
ugotovitev je sestavni del zakljuénega porocCila poveljnika enote o rezultatih izvedene
aktivnosti.

Standardni obrazec v osrednjem delu zajema naslednje klju¢ne tocke:
- naslov,
- opazanje,
- razprava,
- povzetek,
- priporocilo,
- referenéni dokumenti,
- izvajalec oziroma nosilec aktivnosti za pripravo akcijskega nacrta,
- nacrtovan datum izvedbe akcijskega nacrta,
- komentar.

V naslovu se povzame bistvo samega opazZanja, ugotovitve in naucene lekcije, na tak nacin,
kateri omogo€a razumno povezavo naslova z vsebino produkta ucenja iz izkuSen,).
Nedvoumna in eksplicitna struktura naslova kasnejSemu uporabniku podatkovne baze
zagotavlja lazje iskanje vsebin. OpaZanje vsebuje zapis tega kar se je zgodilo in tega kar bi
se dejansko moralo zgoditi. V opaZanju se naj zraven pozitivnih izkudenj, navedejo tudi
negativne izkudnje oziroma opazanja. Priporodljivo je, da se opis nanasa na eno vprasanje
oziroma problem. V razpravi se navedejo razlogi zakaj se je nekaj zgodilo. Navedejo se torej
dejavniki, kateri so pozitivno vplivali na izvedbo aktivnosti. Prav tako je potrebno opisati
dejavnike, ki so vplivali na nastanek morebitnega problema oziroma na neuspesno izvedbo
aktivnosti. Povzetek smiselno povzame vidike, ki so navedeni v opazanju in razpravi. V
standardni obrazec se vpiSejo tudi priporolila o tem kaj je potrebno storiti oziroma
spremeniti, da se odpravijo napake, ki so vplivale na neuspesno izvedbo dolo¢ene aktivnosti.
Priporocila zajemajo mnenja o tem kaj storiti oziroma ne storiti, z namenom, da se dolo¢ene
stvari, ki so pozitivno vplivale na izvedbo aktivnosti ohranijo oziroma poudarijo. Priporocila se
lahko navedejo kot svetovalna kadar jih je mo¢ neposredno uporabiti pri izvedbi naslednje
aktivnosti, ali pa zajemajo dolo¢anje nalog v primeru potrebe po specificnem priporocilu s
korekcijskimi ukrepi (Standardni obrazec za zajemanje podatkov za podatkovno bazo (PBUI
SV) 2010).

V standardnem obrazcu se navedejo tudi vsi referencni dokumenti, ki predstavljajo formalno
osnovo za izvedeno aktivnost, ter tudi vso ostalo gradivo, ki bi zagotovilo bolj jasno sliko o
dogajanju. Potrebno je tudi doloCiti izvajalca oziroma nosilca aktivhosti za pripravo
akcijskega nacrta s korekcijskimi ukrepi za implementacijo posameznih ugotovitev in
naucenih lekcij. Nacrfovan datum izvedbe akcijskega nacrta zagotovi odgovorna oseba za
pripravo akcijskega nacrta. Komentar je rubrika standardnega obrazca za zajemanje
podatkov v podatkovno bazo, v katero se vpisuje, ko je izdelovalec zapisa obrazec Ze vnesel
v podatkovno bazo. Vsakdo, ki ima dostop do zapisa oziroma podatkovne baze lahko v to
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rubriko vpisuje lastne komentarje in mnenja glede na vsebino zapisa. Ti komentarji se lahko
vpisujejo v ¢asu, ko Se analiza opazanja nekega problema ni izvedena oziroma v ¢asu dokler
opaZzanje ne postane ugotovitev in se pri¢ne izdelava akcijskega nacrta s korekcijskimi ukrepi
(Standardni obrazec za zajemanje podatkov za podatkovno bazo (PBUI SV) 2010).

V sklopu zajemanja in deljenja naucenih lekcij na nivoju podatkovne baze NATA se na nizjih
takti¢nih ravneh uporablja standardni obrazec predstavljen v Prilogi 2. Obrazec se v osnovi
ne razlikuje od Ze predstavljenega obrazca za zajem podatkov v skupno podatkovno bazo
Oddelka za ucenje iz izkuSenj. Obrazec zajema osnovne vsebinske sklope kot so naslov,
opis izkuSnje oziroma lekcije, razprava o opazenem (kdo, kaj, kje, kdaj ipd.), povzetek
opazenega, predlogi za reSitev problema, dodatne opombe in odgovorno osebo oziroma
predlog odgovorne osebe.
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ZAKLJUCEK

V prvem delu naloge smo izpostavili pomembnost koncepta u¢ece organizacije za povec€anje
ucinkovitosti delovnih procesov. Ugotovili smo, da je vpeljava nazorov u¢eCe organizacije v
poslovno okolje odvisna predvsem od miselnosti in kulture v posamezni organizaciji. Na
usmerjenost k izboljanju delovnih procesov v organizaciji vplivajo predvsem vodje, kateri naj
motivirajo vse zaposlene k prepoznavanju moznosti za izboljSave.

Filozofija u€ecih se organizacij se s pridom uporablja tudi v vojaskih organizacijah. Vojaske
organizacije so namre¢ v zelji po izboljSanju uspesSnosti izvajanja prihodnjih aktivnosti
odvisne od nenehnega razvoja in ucenja. V vojaskih organizacijah je tako uéenje iz storjenih
napak klju¢no vodilo k spremembam dolo€enih postopkov in vpeljavi novih doktrin. Pri tem je
pomembno opozoriti na dobre prakse. Dobre prakse so tako dogodki, kateri so pozitivho
vplivali na uspeh dolocene aktivnosti. Na te dogodke se v praksi najveCkrat pozablja, saj se
preve¢ osredotoCamo na iskanje vzrokov, kateri so negativno vplivali na (ne)uspeh dolocene
naloge.

V veliko primerih se zgodi, da ne znamo oziroma pozabimo vkljuCiti svoje izkusnje in dobre
prakse v nadaljnje delo. ReSitev te teZzave se kaze predvsem v spremembi miselnosti in
usmerjenosti v napredek. Pri tem je potrebno ve¢ pozornosti posvetiti jasnemu definiranju
Zelenih ciljev in spremljanju oziroma identifikaciji kljucnih dogodkov, ki so vplivali na
izpolnjevanje dolo¢enih standardov.

Kot osnovno orodje za identifikacijo kljuénih dogodkov in njihovi evalvaciji smo v nalogi
predstavili analizo po izvedenih aktivnostih. Analiza po izvedenih aktivnostih se naj tako
izvede vedno, kadar se pojavi potreba po analizi dolo¢enega dogodka oziroma iskanju
reSitev doloCenih vpraSanj. Analiza naj sledi trem kljuénim vpraSanjem, katera naj
opredeljujejo odgovore na to kaj naj bi se zgodilo, kaj se je zgodilo ter zakaj se je tako
zgodilo. Uspedno izvedena analiza po izvedenih aktivhostih predstavija osnovo za
zaokrozitev cikla u¢enja iz izkusenj.

UcCenje iz izkuSenj je torej proces, kateri temelji na analizi doloCenih aktivnosti in
dokumentiranju ugotovitev. Na podlagi zbranih opazanj se tako izdelajo ugotovitve, katere
skozi postopek izvedbe in opazovanja v obliki naucene lekcije vklju¢imo v SirSe delovanje
sistema SV. Identificirane izkuSnje v doloenem vodu in €eti se na podlagi izmenjave klju¢nih
informacij tako prenese na delovanje drugih enot, v kolikor je naucena lekcija lahko uporabna
pri njihovem nadaljnjem delu. Potrebno je omeniti, da je odgovornost za izvajanje procesa
ucenja iz izkuSenj tudi v pristojnosti vodij oziroma poveljnikov vi§jih ravni delovanja. Tukaj
imamo v mislih prenos izkudenj na operativni in strateski ravni delovanja.

Na ravni voda in Cete naj proces ucenja iz izkusenj sledi naslednjim trditvam:

- potrebno je vzpodbujati miselnost usmerjeno k izboljSevanju procesa dela;

- potrebno je izpostaviti koristi u¢enja iz predhodnih izkuSenj in dobrih praks;

- analize po izvedenih aktivnostih morajo biti vpete v proces dela enote;

- izvajanje analiz po izvedenih aktivnostih naj sledi osnovnim nacelom analize po
izvedenih aktivnosti;

- identifikaciji kljuénim dejavnikom, ki vplivajo na doseganje zastavljenih ciljev mora
slediti ukrepanje;

- nova spoznanja je potrebno ustrezno evalvirati in jih upostevati oziroma uporabiti pri
nadaljnjem delu;

- naucene lekcije se naj posredujejo tudi tistim subjektom, katerim bodo koristile pri
nacrtovanju in izvedbi prihodnjih aktivnosti.
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SEZNAM UPORABLJENIH KRATIC

1. BR - 1. brigada

72. BR - 72. brigada

BRZOLE — Brigada zra¢ne obrambe in letalstva
CBU — Center za bojno usposabljanje

CU - Center za usposabljanje

DLOG — Direktorat za logistiko

DOP — Direktorat za obrambno politiko

GSSV - general$tab Slovenske vojske

MORS — Ministrstvo za obrambo

ORIS - Oddelek za raziskave in simulacije
OUI — Oddelek za ucenje iz izkuSenj

OVS - Obvescevalno-varnostna sluzba
PDRIU — Poveljstvo za doktrino, razvoj, izobraZevanje in usposabljanje
PEZ - poveljstva enot in zavodov

PP — Poveljstvo za podporo

PSSV - Poveljstvo sil Slovenske vojske

PSS - Poveljnigko-$tabna $ola

SV - Slovenska vojska

SVNKON - Slovenski kontingent (prej SIKON)
SC — Sola za &astnike

SPC - Sola za podé&astnike

27



PRILOGE

PRILOGA 1: STANDARDNI OBRAZEC ZA ZAJEMANJE OPAZANJ IN
UGOTOVITEV PO NALOGI

Izdelovalec zapisa Kontaktna oseba:
Cin, ime in priimek:
Poveljstvo/enota:
Telefonska stevilka:
E-naslov:

Naziv poveljstva/enote: Datum opazanja:

Dogodek: Datum izdelave zapisa:

Stopnja tajnosti:

Status obravnave in vnos Sifer: *

|dentifikacijska Stevilka zapisa:* Status:*

Opazanje potrdil:* Raven:*

Vojaska funkcija:* Stabna funkcija:*

Podrocje:*

Zadeva

Opazanje

Razprava
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Ugotovitev

Priporocilo

Referencni dokumenti

lzvajalec oz. nosilec aktivnosti

za pripravo akcijskega nacrta *

(pogojna rubrika)

Nacrtovan datum
izvedbe akcijskega
nacrta

Komentar **

(pogojna rubrika, ki se
izpolnjuje potem, ko je
izdelovalec zapisa le-
tega ze vnesel v
podatkovno bazo)

Podatki o izdelovalcu zapisa

Ime in primek:

Cin:

Dolznost:

Telefonska stevilka:

Interna telefonska stevilka:

Fax Stevilka:

E-naslov:

Mati¢no poveljstvo:

OPOMBA:

* rubrika, ki se vnese naknadno; za vnos je odgovorna oseba, ki je za podporo
procesu ucenja iz izkusen] (PUIl) odgovorna v poveljstvu ravni bataljona in visje

** v rubriko lahko svoje lastne komentarje na vsebino zapisa vpisuje vsakdo, ki ima
dostop do podatkovne baze
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PRILOGA 2: OBRAZEC ZA ZAJEMANJE NAUCENIH LEKCIJ

LESSONS IDENTIFIED MATRIX (LI MTX)

SUBJECT / TOPIC |

DESCRIPTION

DISCUSSION

CONCLUSIONS

RECOMMENDATIONS

REMARKS

| POINT OF CONTACT RANK NAME SURNAME
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IZJAVA O AVTORSTVU ZAKLJUCNE NALOGE

Kandidat desetnik Ino Cresnik izjavliam, da sem avtor zakljuéne naloge z naslovom Proces
uCenja iz izkuSenj v pehotnem vodu in Ceti, ki sem jo napisal pod mentorstvom

podpolkovnika Igorja Iskraca.

S svojim podpisom zagotavljam da:

- je zakljuna naloga izklju¢no rezultat mojega lastnega dela,

- so vsa dela in mnenja drugih avtorjev, ki jih uporabljam v zaklju¢ni nalogi, navedena
oziroma citirana v skladu s SOP SC za izdelavo in oblikovanje zakljuéne naloge na
SC,

- se zavedam, da je plagiatorstvo kaznivo po Zakon-u o avtorskih in sorodnih pravicah,
(uradno preciS¢eno besedilo — ZASP UPB3, Uradni list RS, §t. 16/2007, z dne 23. 2.
2007 ), prekrSek pa podleze tudi ukrepom disciplinske odgovornosti v skladu z
Zakonom o obrambi in Pravili sluzbe v Slovenski vojski,

- se zavedam posledic, ki jih dokazano plagiatorstvo lahko predstavlja za predlozeno

zaklju€éno nalogo in moj status v Slovenski vojski.

S podpisom se odrekam vsem materialnim pravicam v zvezi z zakljuéno nalogo in

dovoljujem uporabo zakljuéne naloge v studijske namene.

V Mariboru, dne 14.11.2012 Podpis:
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