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STRESNI ODZIV PRIPADNIKOV SLOVENSKE VOJSKE IN
POLICIJE NA UPORABO STRELNEGA OROZJA

Kljuéne besede: strelno orozje, psihosocialna pomoc.

Povzetek

V diplomskem delu obravnavam stresni odziv pripadnikov Slovenske vojske in
policije na uporabo strelnega oroZja. Gre za najhujso obliko ogroZanja
Cloveskega Zivljenja in hkrati tudi najhujSe prisilno sredstvo, ki ga lahko policisti
uporabijo pri svojem delu. V veliki vecini primerov se mora tako vojak kot tudi
policist sam odlociti, ali bo uporabil strelno oroZje ali ne, in s tem lahko v

Skrajnem slu¢aju drugi osebi odvzame tudi Zivijenje.

Proucevanje razlicnih odzivov na stresne situacije, ki nastanejo pri uporabi
strelnega oroZja, kot tudi nudenje psihosocialne pomoc¢i po sami uporabi le-tega
je rdeca nit diplomskega dela. V diplomskem delu sem med drugim posku$al
prikazati, kako sta na takSne situacije pripravijeni Slovenska vojska in policija,
predvsem sluzbe, ki nudijjo pomoc¢. V diplomskem delu je predstavljena
zgodovina bojnega stres, kako so se s posledicami tak$nih reakcij strokovnjaki
soocali med 1. in 2. svetovno vojno ter med viethamsko vojno in kaj o tem
problemu strokovnjaki menijo sedaj. V diplomskem delu sem opisal tudi reakcije
vojakov in policistov do svojih sodelavcev, ki so imeli teZzave zaradi uporabe
strelnega oroZja. Izvedel sem tudi primerjavo pogojev uporabe strelnega oroZja

med Slovensko vojsko in policijo.
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Stresni odziv pripadnikov Slovenske vojske in policije na uporabo strelnega orozja

1 UvOD

Po mnenju mnogih strokovnjakov, domacih in tujih, se operativnho delo vojakov in
policistov uvrS€a med najbolj stresna in psihicno obremenjujoCa dela v danasnji
sodobni druzbi. Se posebej se tu izpostavlja uporaba strelnega oroZja pri

opravljanju operativnih nalog.

Vojaki se z uporabo strelnega oroZja sreCujejo pri vsakodnevnem usposabljanju,
kjer se poskuSajo ¢im bolj vziveti v realne situacije, ki bi jih lahko doziveli pri bojnih
nalogah. Seveda se vseh situacij nikoli ne da predvideti, predvsem pa se ne da
predvideti, kako se bo vojak odzval v primeru, ko bo moral odpreti ogenj na
nasprotnika oziroma ¢e bo nasprotnik streljal nanj. Tem situacijam se v zadnjem
obdobju posve€a vedno ve€ pozornosti, posebej sedaj, ko so slovenski vojaki
vedno bolj izpostavljeni na mednarodnih operacijah, in sicer predvsem v
Afganistanu, Kosovu, Libiji, Siriji in Se kje. Delo vojakov doma je veliko manj
stresno, saj ni nevarnosti, da bi priSlo do spopada, in orozje se uporablja samo na
strelis€ih in vadis¢ih. Vse vrste usposabljanja potekajo tudi z vadbenim strelivom
ali na simulacijskih sistemih, ki so dale¢ od realne situacije, kjer bi se uporabljalo

ostro strelivo.

Za razliko od vojakov se policisti pri opravljanju vsakdanjih nalog lahko srecajo z
uporabo strelnega orozja, zato je njihovo delo Se toliko bolj stresno, saj nikoli ne
vedo, kaj jih &aka. Ze pri &isto rutinski kontroli voznikov ali legitimiranju oseb se
lahko znajdejo v situaciji, ki zahteva uporabo strelnega orozja. V taksni situaciji se
mora policist v izredno kratkem Casu odlociti, ali naj uporabi strelno orozje ali ne,
hkrati mora tudi preceniti, €& mu okoli§€ine dovoljujejo uporabo strelnega orozZja. V

vsakem primeru je v zelo tezki situaciji, saj se mora odlociti med svojim Zivljenjem
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in Zivljenjem druge osebe. Na taksne situacije, predvsem pa na odziv po uporabi

strelnega orozja, se je izredno tezko pripraviti ter nato stres tudi obvladati.

V diplomskem delu sem predstavil tudi nekaj osnovnih spoznanj in dejstev o
stresu. Stres v veliko razli¢nih primerih pripelje do situacij, ki jih vojaki in policisti
niso sposobni premagati, lahko pa jih z ustrezno pomocjo ublazijo. Podrocje
obvladovanja stresa po uporabi strelnega oroZja pri Slovenski vojski in policiji, je
podrocje, na katerem bi vodstvo Slovenske vojske (v nadaljevanju SV) in policije s
pomocjo psihologov lahko naredilo velik korak naprej. Predvsem je izrednega
pomena prva psiholoSka pomo¢ neposredno po dogodku, saj je le-ta izrednega
pomena za prepreCevanje oziroma zmanjSevanje posledic poznejsSih stresnih

odzivov.

Tako v SV kot policiji se je uvedla psihosocialna pomo¢ zaposlenim, s pomocjo
katere se poskuSa zmanjsati vpliv kritiCnih situacij in drugih stresorjev na vojake in
policiste, pospeSiti proces okrevanja ter okrepiti strategije obvladovanja stresa.
Smiselno bi bilo zaposlene v SV kot policiji napotiti na usposabljanja s tega
podrocja, izvajati programe obravnave stresa zaradi kriticnih dogodkov, ponuditi
moznost psiholoSkega svetovanja in psihoterapije. Psihoterapija je ucinkovita
uporaba psiholoskih metod za premagovanje razlicnih tezav in boljSe spoznavanje

samega sebe.
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2 METODOLOSKI PRISTOP

Pri pripravi diplomskega dela sem uporabil metodo analize vsebine pisnih virov in
teoreticne analize ter povzemanje ugotovitev strokovnjakov, ki so obravnavali
teoretiCna spoznanja o stresu. Prav tako sem uporabil tudi raziskave, ki so bile
doslej opravljene v SV in policiji na to temo. V razgovorih s posameznimi
strokovnjaki, tako v SV kot policiji, ki se ukvarjajo z odzivom pripadnikov SV in

policije po uporabi oroZja, sem poskus$al pridobiti informacije o aktualnem stanju.
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3 OPREDELITEV STRESA

"Stres (ang. stress, pritisk, napetost), v biologiji in psihologiji: pod vplivom s.
poveCan odziv organizma 0z. mocno izrabljanje spremenjenih in obrambnih
mehanizmov v Clovekovem psihofizicnem ustroju. Nastane pri opravljanju
zahtevne delovne naloge ali pri premagovanju moc¢nih Custvenih (duSevnih)

pretresov." (Mala sploSna enciklopedija 1973, str. 427)

Kaj razumemo pod pojmom stres? V veliki vecini primerov ljudje razumejo stres
kot nekaj slabega, neprijetnega, kot nekaj, kar se nam dogaja prakti¢no vsak dan,
vendar v veliki ve€ini ne moremo vplivati na dogodke, ki nas privedejo do stresne
situacije. Pojem stres se tako v medicini in psihologiji uporablja za oznafevanje
tistih nespecificnin sprememb oziroma reakcij posameznika, ki so izzvane iz
ogrozajoCe situacije. Tak8na nespecificna sprememba oziroma reakcija se
oznacuje z izrazom stresna situacija, krajSe stresor. Tovrstna reakcija je prirojena
vsem Zzivim bitjem in se kot taka kaze v samemu izogibanju nevarnosti in nacinu

obvladovanja nevarnosti.

"Stresni odzivi so v Zivljenju pogosti in obi¢ajno vodijo v prilagoditev organizma na
nastale spremembe. V tem primeru so bili stresni odzivi konstruktivni. Nevarni pa
postanejo takrat, kadar organizem kljub trudu ni sposoben, da bi nevarnost
obvladal ali se ji umaknil. Takrat stresni odzivi organizem iz€rpavajo do te mere,

da zboli. Pojavijo se stresne motnje." (Jazbec 2009, str. 15)
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3.1 Osnovni pojmi stresa

Pojem stresa je povezan s sistemom odzivanja na posamezne stresne situacije iz
okolja. Obstaja veliko Stevilo karakteristiCnih situacij, ki stres izzovejo ali v katerih
se le-ta pojavlja. Tako se najpogosteje govori o Zivljenjskem stresu, kronicnem
stresu, fizitnem stresu, psihiénem stresu, emocionalnem stresu, katastrofalnem
stresu, bojnem stresu, prilagoditvenem stresu in Se bi se jih dalo naStevati.
Pogosto se govori o velikih Zivljenjskih dogodkih, ki izzovejo spremembo v
obi¢ajnem Zivljenju posameznika, ki pripeljejo posameznika do situacije, kateri

niso kos, in posledica tega je lahko tudi stres.

Stres kot tak je lahko dober ali slab. V veliki ve€ini primerov je stres nekaj, kar se
nam je vtisnilo v spomin kot grenka izku$nja, in zato ga smatramo kot nekaj
slabega. V spomin se nam je vtisnil dogodek, ki nas je privedel situacije, ki je
nismo znali ve¢ obvladati ali nadzorovati. Tako reagiramo v Zivljenju v primeru
teZzav v zakonu, izgube ljubljene osebe, finan€nih tezav ali v primeru, ko nam je kaj
spodletelo. Ce v primeru tak$nih situacij ne reagiramo, nam pade uginkovitost,
zmogljivost in posledi¢no lahko zbolimo. TakSen stres imenujemo tudi Skodljivi
stres. Posledice Skodljivega stresa so pogosti glavoboli, prebavne motnje,
boleCine celotnega telesa, teZzave s spanjem, noCne more, vznemirjenost, teZzave s
koncentracijo, preplasenost zaradi hrupa, razbijanje srca, tezave z dihanjem,
drgetanje, potenje, strah pred biti spet v nevarnosti, vedno slabsi medsebojni
odnosi ipd. Seveda se kazejo Skodljive posledice stresa tudi na delovnem mestu,
in sicer kot nedoseganje Zelenih rezultatov, vedno vecja odsotnost z delovnega
mesta, prav tako ni ve€¢ motivacije za delo. Opisani dogodki lahko privedejo do
najhuj$e oblike stresa, ki lahko v skrajni situaciji privedejo do oslabelosti celotnega

organizma ali tudi smrti, ki je lahko posledica srénega infarkta, ali Ziv€énega zloma.

Stres je lahko tudi pozitiven, saj nekateri dosegajo bistveno boljSe rezultate kadar
so pod stresom. Nekateri se v taksni situaciji pocutijo sposobne obvladovati
zahteve in se dobesedno pustijo izzvati, saj zaupajo vase in ne dvomijo, da bodo

kos nastali situaciji. Le-ti opisujejo stres kot prijetno, vznemirljivo in navduSujoCe
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stanje. V takSnih primerih zacne stres delovati nam v prid v vseh zivljenjskih

situacijah. TakSen stres lahko imenujemo kot pozitiven ali prijazen stres.

Sicer lahko razlicne situacije razlicno vplivajo na posameznika. Stres je Cisto
individualni dogodek. Na nekoga bo vplival negativno, drugi pa bo isto situacijo
vzel za pozitivno. IzkuSen vojak pirotehnik, ki je onesposobil Ze neSteto min in mu
ena mina veC ne predstavlja vecCjega problema, se je v vseh teh letih naucil
obvladovati stres, ki je prisoten pri takSnem opravilu. Nov, neizku$en pirotehnik pa
se bo pri onesposobitvi iste mine, ki jo je sicer ze neStetokrat onesposobil med
urjenjem v ucilnici, odzval Cisto drugace oziroma bo taks$na situacija zanj pomenila

Skodljivi stres.

3.2 Stresorji

Stresorji v organizmu ljudi izzovejo spremembe fizioloSkih funkcij, razne fizi€ne in
psihiche spremembe ter v njihovi osebnosti razne spremembe obnaSanja in
reagiranja. Katere situacije so za ljudi najbolj obremenilne oziroma stresne, je
zapisano v razli¢ni literaturi. Obi¢ajno se te situacije delijo na fizi¢ne, fizioloske ali
telesne in psihi¢ne stresorje:

- Fizi¢ni stresorji: v to skupino stresorjev spadajo vsi vplivi okolja, ki
obremenjujejo telo; sem spadajo klimatski pogoji (vro€ina, mraz, vlaga,
hrup, slab zrak ipd.) in opravljanje fizicnih del.

- Fizioloski ali telesni stresorji: v to skupino spada lakota, Zeja, utrujenost,
neprespanost in bolezen.

- Psihi¢ni stresorji: v to skupino stresorjev spadajo razlicne Zivljenjske
situacije, ki na Cloveku pustijo psihi¢ne posledice; takSna situacija je lahko
izguba ali neozdravljiva bolezen bliznjega, izguba ali zamenjava sluzbe,
prisotnost pri hudi nesreci ali nasilju, nepojasnjene boleCine, delo z
motenimi osebami, izpitni roki, odhod na delo v tujino ipd. (Jazbec, 2009)

Stresorji, ki so navedeni, nam lahko ponudijo vpogled, kateri poklici oziroma

aktivnosti so tiste, ki so najbolj stresne. Izberemo si doloCen poklic in si zamislimo,
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katere stresorje vsebuje. VeC kot uspemo nasteti stresorjev, bolj je ta poklic
obremenilen za Cloveka in vecja je verjetnost, da se pri taksni osebi razvije motnja.
Poklica policista in vojaka sta prav gotovo dva izmed tistih, ki sta na samem vrhu
lestvice stresnih poklicev. Oba poklica se velikokrat izvajata skoraj v nemogocih
klimatskih pogojih, in to od vroCine, dezja, prahu, mraza ipd. Posebej pri
opravljanju vojaskega poklica se pojavi tudi opravljanje tezkih fizicnih del, ki vojaka
Se dodatno iz€rpajo. Utrujenost, neprespanost sta ze samoumevna, saj dokler
naloga ni dokoncana, pocitka ni. Nemalokrat pa sta prisotni Se Zeja in lakota. Ko
na koncu priStejemo Se vse psihicne stresorje, ni potrebno veliko, da takSna oseba
v dani situaciji dozivi stres. Da bi bili policisti in vojaki kos tak3ni situaciji, ko nanjo
naletijo, je treba Ze pri selekciji in kasneje pri usposabljanju pripraviti posameznika
in moStvo na najrazlicnejSe situacije. Te situacije morajo biti ¢im bolj podobne
realnim situacijam. Treba je dati zelo velik poudarek tudi na izgradnjo mos$tva kot
takega, pri Cemer je poglavithnega pomena voditeljstvo. Vodja mora v vsakem
trenutku vedeti, kako se bo na dolo¢eno situacijo odzval posameznik oziroma kako
se bo odzvala enota kot celota. Vodja mora to¢no poznati sposobnosti in reakcije
posameznika v doloCenem trenutku in tako nato tudi odrejati naloge. Ni nujno, da
bo vsak ocenil isto situacijo kot enako nevarno in zato so tudi odzivi razlicnih ljudi
na isto situacijo razlicni. Posameznik bo v isti situaciji videl nepremostljivo oviro in
je nikakor ne bo mogel resiti. Drugemu pa se bo ista situacija zdela nekaj
popolnoma normalnega — mogocCe bo sicer dozivel strah, vendar bo nastalo
situacijo resSil brez vedjih tezav. Za primerjavo bi lahko vzeli izkuSenega policista
ali novinca pri reSevanju prometne nesreCe s smrtno Zrtvijo ali na drugi strani

vojaka veterana ali zaCetnika na misiji v tujini.

3.2.1 Stresna reakcija

Stresno reakcijo si lahko razlozimo na ve€ nacinov. Prva razlaga je medicinska
razlaga, ki oznaCuje stresno reakcijo kot serijo simptomov oziroma bolezenski
odziv na stresor. V primeru, da so simptomi manjsi, govorimo o lazji stresni

reakciji, kadar pa so le-ti vecji, pa govorimo o tezji stresni reakciji.
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Pojem stresna reakcija lahko oznacCujemo tudi kot zaporedje razliCnih telesnih
odzivov, s katerimi se sooCamo. Kadar smo izpostavljeni takSnim oziroma
podobnim dejavnikom stresa, veCinoma to obcutimo kot doloCene telesne ali
psihicne tezave. Vsem stresnim situacijam oziroma dogodkom se ne moremo
izogniti. Zivljenje bi bilo brez stresa verjetno precej dolgo¢asno. Dolgoletni hud

stres oziroma veC manjSih virov stresa pa zdravju Skoduje.

Kako reagirajo nasi notranji organi v stresni situaciji, je povsem izven nasega
nadzora. Kadar smo v situaciji, da nas nas nadrejeni kritizira, predvsem takrat, ko
je to neupraviCeno, se nam lahko poveCa sréni utrip ali zaCne srce biti
neenakomerno. Lahko se nam poviSa krvni pritisk. Obcutimo lahko tudi misi¢no
napetost, posledica le-te pa se lahko kaze kot bolecine v vratu, glavi, ramenih ali
pa postanejo nasa usta in grlo suha. Prav tako lahko imamo tezave z Zelodcem in
Se bi se dalo nastevati. Stres kot tak povzroCa spremembe v telesu, ki lahko
prizadenejo Stevilne organe, organske sisteme, prav tako lahko povzro€i Stevilne
bolezni, kot so:

- duSevne in Custvene tezave,

- zviSanje krvnega tlaka,

- vecje tveganje za sréni infarkt,

- bolezni prebavil (razjeda zelod¢ne sluznice),

- oslabi obrambni imunski sistem organizma (pogostejsi prehladi in druga

vhetja),
- poveca tezave bolnikov z astmo,
- povzroCa poslabSanje doloCenih kroni¢nih koznih bolezni (ekcem,
luskavica),
- povzroCa napetost v miSicah in bolecine v vratni hrbtenici ter glavobole,
- povzro€a hormonske motnje (motnje menstruacije, tezave v spolnosti),

- motnje se€nega mehurja (vecja razdrazljivost). (Terzan, 2002)
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3.2.2 Proces stresne reakcije

Spodnja slika prikazuje poenostavljeno shemo stresne reakcije. Proces stresne
reakcije se v samem Cloveku odvija zelo hitro, refleksno in ga v veliki meri sploh
ne zaznamo. To je del preteklosti in traja od sooCenja s stresorjem pa vse do

reakcije v dolo€eni situaciji.
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Slika 3.1: Proces stresne reakcije (Jazbec 2009, str. 19)
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- Nevarna situacija je relativna
Nevarna situacija se pricne z oceno nevarnosti situacije, v kateri se znajdemo.
Ce oseba te situacije ne smatra kot nevarne, je sploh ne zazna in v taksni
situaciji ne bo priSlo do stresnega odziva. Ko pa doloCena situacija za osebo
predstavlja doloCeno nevarnost, se le-ta takoj postavi v obrambni polozaj
oziroma se telo samo odzove na to¢no dolo€eno situacijo. TakSno spoznanje
se v veliki meri uporablja pri urjenju tako policistov kot vojakov, saj veckrat ko
se bo znasSel v podobni situaciji, bolje bo njegovo telo oziroma on sam
odreagiral. S konstantnim urjenjem in €im bolj realnimi situacijami bo le-te

ocenil kot obvladljive, s €¢imer jih bo zmanjsal ali celo odstranil.

- V primeru nevarnosti se ¢lovek le-te izogne:
Telo se v veliki vecini v primeru nevarne situacije izogne spopadu, Ce je to le
mogoce. Umik iz nevarne situacije se v veliki ve€ini spopadov izplaca, saj se
izognemo poskodbam. V veliki veCini se v nevarnih situacijah spopadejo le
tisti, ki se morajo. To so ali policisti, da zavarujejo Zivljenja drugih ali lastna
Zivljenja, in Se ti se morajo za takSno reakcijo odlociti prakti¢no v trenutku, saj
bi jih oklevanje lahko stalo poSkodb druge osebe ali samega sebe, ali vojaki, ki
gredo v spopad predvsem na ukaz. Vojaki se za takSne situacije urijo
vsakodnevno in tudi ko gredo v spopad, so na le-tega pripravljeni. Seveda se
jim pa lahko kljub temu zgodi, da kdaj naletijo na nevarno situacijo, ko morajo

odreagirati v trenutku.

- Stres ni vedno negativen
Obstajajo tudi ljudje, ki si zelijo nevarnih situacij in jih dejansko tudi iS¢ejo. Za
njih nevarna situacija ne predstavlja ovire, temvec¢ izziv. Takim ljudem pravimo,
da so polni "adrenalina". Tak$ni ljudje nevarne situacije ne jemljejo kot
negativen stres, ravno nasprotno: jemljejo jo kot pozitiven stres in na njih
deluje kot neke vrste sprostitev. UCinki takSnega stresa so prijetni, saj se zvisa
budnost, agresivnost ter energicnost. Ti ucinki so prisotni Se kar nekaj ¢asa po
prenehanju stresorja. TakSen tip ljudi so v veliki vecCini tako policisti kot vojaki.

Le-ti Ze ob vstopu v delovno razmerje vedo, da se spopadu ne bodo mogli
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vedno izogniti. Seveda so tudi pri policistih in vojakih Se taksni, ki se poskusajo

izogniti nevarnim situacijam in neposrednemu spopadu.

- Posledica neobvladovanja nevarne situacije je negativni stres
Ko se nevarni situaciji ne moremo izogniti, nastopi Skodljivi stres. Enako v tej
situaciji oseba ne vidi izziva. Za osebo je takSna situacija le situacija, ki se je
ne more izogniti, ampak se mora z njo spopasti. V osebi se sprozi cela vrsta
obrambnih mehanizmov, tako psihi¢nih kot telesnih. TakSnim reakcijam
pravimo tudi negativni stres. Oseba se pocuti nelagodno in predvsem zivéno.
Negativni stres se s pripravami na takSne nevarne situacije lahko privede na
minimum, kar v policiji in vojski tudi po€nejo, vendar se ga v popolni meri nikoli

ne da Cisto odpraviti. (Jazbec, 2009)

3.2.3 Akutna stresna motnja

Akutna stresna motnja so simptomi, ki jih oseba doZivlja med samim stresnim
dogodkom in neposredno po dogodku. To je normalna reakcija na nenormalni

dogodek in lahko traja najmanj dva dni, izzveni pa nekje po Stirih tednih.

Oseba, ki je dozivela stresni dogodek, je zmedena, osupla in zbegana. O
dogodku, ki ga je dozZivela, razmislja, kot da sploh ni resniCen, ima teZzave z
razmiSljanjem in vC€asih se ji tudi zgodi, da prakticno ne ve, kje se nahaja.
Lahko se ji tudi zgodi, da od strahu celo odreveni. Fizi¢ni simptomi so tresenje,
potenje, rdecica, mocno bitje srca in tezko dihanje. Pri takSni osebi se lahko
pojavi tudi izguba spomina stresnega dogodka, zelo pogoste so depresije,
strah, motnje spanja, nezmoznost dela in tudi umik iz druzbe. Oseba s
takdnimi simptomi je zelo hitro prepoznavna in v€asih ji pomaga Zze samo to,
da se ji omogoci malo pocitka. Pomembno je, da se s takSno osebo pogovarja,
da se ga ne prepusti samemu sebi oziroma celo pozabi nanj. Ce se stanje

takdni osebi v nekaj dneh ne izboljsa, jo je treba napotiti po dodatno pomo¢.
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3.2.4 Posttravmatski stresni sindrom

Posttravmatska stresna motnja (v nadaljevanju PTSM) je posledica izjemnih
stresnih dogodkov, ki jih je oseba dozivela. O PTSM lahko govorimo takrat, ko
simptomi vztrajajo ve€ kot mesec dni. Dogodek, ki je pri osebi povzroc€il simptome
PTSM, predstavlja resno groZnjo za njegovo Zivljenje, resno groznjo ali Skodo
bliznji osebi in tudi resno groznjo, da oseba nenadno unici svoj dom ali druzbeno
premozenje. PTSM izvira iz realne ali grozeCe travme, povzro€a mocan strah,
nemoC ali grozo. Z njo je povezano pogosto podozivljanje dogodka v nocnih
morah in spominskih prebliskih, Clovek se zaéne izogibati situacij, povezanih s

travmo, pride do izgube spomina, odmika od druzbe.

PTSM so imenovali tudi granatni Sok, borbena izCrpanost, nevroza po nesredi,
poposilstveni sindrom. Pogosto je bila narobe razumljena ali napacno
diagnosticirana, kljub temu da so simptomi zelo specifi¢ni in tvorijo jasno dolocen

psiholoski sindrom.

PTSM prizadene na tisocCe ljudi, ki so bili izpostavljeni nasilnim dogodkom, kot npr.
posilstvo, nasilje v druzini, otroSke zlorabe, vojna, nesreCe, naravne katastrofe,
politiCha zasliSevanja in mucenja. Psihiatri ocenjujejo, da pri priblizno 1-3 %
populacije lahko zasledimo kliniéno popolno PTSM, Se vec€ pa jih kaze le doloCene
znake in ne celotne klini¢ne slike. V preteklosti so menili, da gre za motnjo vojnih
veteranov, ki so prestali hude bitke, vendar pa raziskave kazejo, da se PTSM
lahko razvije kot posledica razli¢nih tipov travm, zlasti tistih, pri katerih je ogroZzeno
Zivljenje posameznika. PTSM lahko prizadene tako moske kot Zenske, in to ne

glede na starost.

Travmatski dogodek oseba intenzivho podoZivlja na vsaj enega od spodaj

opisanih nacinov:

e PonavljajoCe se in vsiljivo stresno spominjanje dogodka, ki vkljuCuje slike
(predstave), misli ali zaznave (posebni voniji, ob&utki),

e ponavljajoCe se stresne sanje o dogodku,
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e delovanje ali obCutenje, kot da se travmatski dogodek ponavlja (ob&utek
podozivljanja izkusnje, iluzije, halucinacije in disociativne "flashback
epizode”, vkljuéno s tistimi, ki se pojavljajo ob prebujanju ali pod vplivom
mamil),

e intenziven psihi¢ni distres ob izpostavljenosti zunanjim ali notranjim
drazljajem, ki simbolizirajo ali spominjajo na doloCen vidik travmatskega
dogodka,

e pretirana odzivnost na izpostavljenost zunanjim ali notranjim drazljajem, ki
simbolizirajo ali so podobni doloenemu vidiku travmatskega dogodka,

e oseba se mocno trudi, da bi se izognila mislim, obCutjem ali pogovorom,
povezanim s travmo,

e oseba se izogiba aktivhostim, krajem ali ljudem, ki jim zbujajo spomine na
travmo,

e nezmoznost priklicati nek pomemben vidik travme,

e pomembno zmanjSano zanimanje za sodelovanje v prej pomembnih
aktivnostih,

e obcutek loCenosti ali odtujenosti od drugih oseb,

e zozen obseg Custev (nesposobnost pokazati ljubezen),

e obcutek brezperspektivhosti — oseba ne priCakuje, da bo gradila kariero,
imela druzino, otroke, normalno Zivljenjsko dobo,

e teZko zaspi ali ostane v spanju (se prebuja sredi noci),

e razdrazljivost, izbruhi jeze,

e teZave s koncentracijo (z zbranostjo),

e pretirana budnost (stalno je "na prezi"),

e vsaka stvar jo prestraSi — Ze povsem obicajen hrup, gibanje (pretirana

preplasenost, se zdrzne).

Vsi, ki so doziveli stresni dogodek, ne potrebujejo posebne terapije. Nekateri si
opomorejo ze s pomocjo mocne situacijske podpore (druzina, prijatelji, duhovna
oskrba), drugi pa potrebujejo strokovno pomoc€, da uspesSno popravijo narejeno

Skodo, ki izvira iz dozivetja, sodelovanja ali opazovanja stresnega dogodka.
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4 ZGODOVINA BOJNEGA STRESA

4.1 Bojni stres na sploSno

Temacdna plat vojaskega poklica je bojni stres. Ze samo sodelovanje v vojni,
posebej pa Se bojevanje, je ena najvecjih psihofizicnih obremenitev, s katero se
lahko Clovek sreCa. Ko se Clovek enkrat sre¢a z nasiliem, se praviloma zavedno
spremeni in nikoli ni veC isti, kot je bil prej. Bojni stres lahko pusti posledice
vojnemu veteranu kot tudi njegovim najblizjim. Le-ti morajo Ziveti z njim Se dolgo

po prihodu z boja.

Da bi lahko pojasnili vzroke in posledice bojnega stresa, so v prejSnjem stoletju
opravili Ze veliko raziskav, vendar smo Se dandanes pri€a nerazumevanju bojnega
stresa. V preteklosti so se vidiki psiholoSke ranljivosti poskus$ali zanikati. Izjema je
bila panika in doloCeni drugi dogodki, ki so posledica ze samega dela v vojaski
organizaciji. Nevarni dogodki, ki so bili povezani z bojnim stresom ali stresom
nevarnega dela, pa so imeli u€inek le na manj$e Stevilo vojakov. Velika vecina
vojakov je nevarnosti boja in sam boj na bojiS€u prenasala brez vecjih problemov
in so si zelo hitro opomogli od prvega Soka, ki so ga doziveli na bojiS¢u. Po tem
zaCetnem Soku so svoje naloge na bojiS¢u opravljali naprej. Le pri manjSem Stevilu
vojakov so se pojavile teZzave v obliki ziv€énega zloma ali pa simptomi, ki so kazali,

da bo imel vojak dolgoro¢ne teZave, ki so bile posledice boja.

Stres na obmocju, kjer potekajo boji ali obstaja potencialna nevarnost, je Cisto
normalna reakcija vsakega vojaka, lahko tudi reCemo, da vsakega normalnega
Cloveka. Stres, ki ga je Clovek dozivel, mu pomaga zbrati dodatno mo¢, da lahko
le-tega premaga. Clovek se lahko kdaj znajde v taksni situaciji ali doZivi tak

dogodek, da njegovo telo Se dolgo ostane v visoki pripravljenosti. Stres, ki se kaze
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kot posledica posameznega dogodka ali ve€ nevarnih dogodkov, lahko povzroci

vrsto razlicnih reakcij posameznika. Le-te se kazejo kot:

Znaki

kratkotrajen odziv na bojni stres (izErpanost, halucinacije),

vedenjske spremembe (brezbriznost, brutalnost),

posttravmatska stresna motnja, ki se kaze kot nenehno podozZivljanje

dogodkov ali pa kot izogibanje vsemu, kar bi nas lahko spominjalo na

dogodek.

bojnega stresa, zaradi katerega trpi oseba, so lahko telesni, dusevni,

Sustveni ali vedenjski. Ce se pojavi kateri od nastetih znakov, to $e ne pomeni, da

gre za bojni stres in da je treba poiskati pomo€. V¢€asih lahko gre za Cisto

normalno situacijo, kjer se lahko pojavi tudi kateri od nastetih znakov. Seveda je

treba biti pozoren, kako dolgo traja reakcija na dolo€eno situacijo in seveda, kako

resni so simptomi, ki se pojavljalo pri osebi. Nekateri mozni znaki, da lahko

govorimo o bojnem stresu, so lahko naslednii:

a) Telesni znaki:

iz&rpanost,

nezmoznost zaspati ali spati,

potenje, razbijanje srca,

Zelod¢ni problemi, diareja, pogosto uriniranje,

zivénost, drhtenje, spreletavanije srha,

otrplost, tresenje ali popolna izguba funkcij udov ali ostalih delov telesa.

b) DuSevni znaki:

problemi s koncentracijo, zmedenost,
nezmoznost odlo¢anja,

nocne more,

izguba spomina,

ponovno podozivljanje stresne situacije,
izguba obcutka za resni¢nost,

halucinacije ali prividi.

c) Custveni znaki:

strah, jeza, ekstremna razdraZljivost,
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- preobcutljivost, bes,
- spreminjanje razpoloZenja,
- obup, zalost,
- obc&utek osamljenosti.
d) Vedenjski znaki:
- brezskrbnost ali brezbriznost,
- izbruhi nagle jeze ali agresije,
- nezmoznost opravljati svoje delo,
- povecana uporaba alkohola ali drog,

- popolna ravnodusnost do drugih.

Kot posledica stresa lahko nastopi tudi depresija, ki se lahko kaze kot:
- pomanjkanje ali pretiran apetit,
- nenadna izguba ali pridobitev telesne teze,
- neprespane noci, brez volje do dela,
- umikanje v samoto,
- problemi s koncentracijo,

- nekontrolirani izbruhi joka ipd.

Nih¢e ne more z gotovostjo trditi, kako se bodo vojaki odzvali v trenutku, ko bodo
izpostavljenim nevarni situaciji. Vojaki, ki se na bojiS€u prvi¢ sre€ujejo z nevarno
situacijo, so verjetno bolj izpostavljeni stresu in obstaja velika moznost, da bodo
po koncu bolj Cutili posledice spopada, ki so ga doziveli. Nekateri bodo zZe kaj
kmalu pozabili na nevarno situacijo, ki so jo doZiveli na bojis¢u, in bodo kmalu
pripravljeni za boj, medtem ko se lahko drugim zgodi, da sodelovanja v
oborozenem spopadu ne bodo nikoli pozabili in posledicno se nikoli ve€ ne bodo
hoteli udeleziti oborozenega spopada. Vse to je v veliki meri odvisno od
posameznika samega, saj so nekateri Ze pred spopadom bili bolj nagnjeni k
psiholoskim problemom. Seveda na takSne reakcije niso imuni niti vojaki z
izkusnjami v boju. Tudi njim se lahko zgodi, da v nastali situaciji, ki so jo prej ze
veckrat doziveli, telo ne odreagira tako, kot so priCakovali, in lahko tudi pri njih
pride do stresnega odziva. V bistvu velike razlike med izkuSenim vojakom in

vojakom zacetnikom ni, saj je vsakdo, ki je v boju dozZivel nekaj nevsakdanjega in
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nepriCakovanega ali se je znaSel sredi zastrasSujoCe situacije, podvrzen stresni

reakciji.

NajpogostejsSi dejavniki, ki lahko pripeljejo do stresnega odziva vojaka (samega ali

v skupini s sovojaki), so lahko naslednii:

neizkusenost v boju (stresne situacije),

novinec v enoti, ki ne najde stika z veterani (osamljenost),

izErpanost zaradi pomanjkanja spanja,

dlje Casa trajajoCa nevarnost,

pomanjkanje osnovnih Zivljenjskih potrebs¢in (voda, hrana),

utrujajoCe, prenaporno delo,

obcutek nemodi, da ni moznosti za manever, ali nezmoznost vrniti ogenj,
ubijanje nasprotnikov ali civilistov, $e posebej iz neposredne blizine,

stik s trupli, Se posebej, Ce so Ze malo naceta in imajo specifiCen vonj ali pa
so to trupla sovojakov — prijateljev,

streljanje na ljudi, za katere meni$§, da bi se mogoce lahko tudi drugace
dogovorili,

smrti po nesreci (prijateljski ogen;),

postati vojni ujetnik,

nenehno obstreljevanje nasprotnika po nasih poloZzajih,

nepriCakovane tezave doma (bolezni, smrt sorodnika),

s strani nadrejenih ni pravih informacij o tem, kaj se dogaja na bojiS¢u in
kdaj se bo mogoc¢e malo odpociti,

dolgotrajni boji, ki potekajo dan in no€ brez premora,

ne vemo natancno, kdo so sploh nasi nasprotniki in kje se nahajajo,
moznost samomorilskih napadov,

doloCena pravila bojevanja (rules of engagement), ki posamezniku ne
dopusc&ajo odpiranja ognja na nasprotnika

uporaba prepovedanih vrst orozja (radioloSko, biolosko in kemi¢no orozje)
itn. (Ferjancic, 2007)
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Pri vseh oblikah bojnega stresa pa ima izredno pomembno viogo tudi kulturni
dejavnik. Tam, kjer so vojaki navajeni ziveti v zelo tezkih razmerah, urjenja v zelo
tezkih pogojih, za njih to ne predstavlja posebne tezave. Taksni vojaki skorajda ne
poznajo utrujenosti, tako fizicne kot tudi psihi¢ne. Velja tudi omeniti, da so vojaki,
ki se na svojem ozemlju bojujejo za svoje pravice, mnogo bolj odlo¢ni in ne
poznajo strahu. Za dosego svojega cilja ne izbirajo nacina, kako ga bodo dosedgli,

in so zato mnogo manj podvrzeni stresnim odzivom.

4.2 Zacetkiraziskovanja bojnega stresa

Ali so tezave vojakov, ki so priSli z boja, res samo posledica njegovih dejan;,
grehov, ki so jih pri teh dejanjih storili, duhov ali urokov ali pa za vsemi dejaniji
vojaka stoji mogoce logi€na razlaga, so se zaceli prvi¢ sprasevati, ko so se zaceli
zanimati za ¢loveka. Ze v 16. stoletju so se $vicarski in francoski zdravniki zageli
spraSevati, ali so motnje, ki so jih opazili pri nekaterih vojakih, posledice
domotozZja, kot so si to nekateri razlagali, ali pa je to vse skupaj le posledica
dolo€enih dogodkov, ki so jih ti vojaki v boju doziveli in po vrnitvi z boja tudi
podozivljali. Kmalu so to motnjo oznacili kot dusevno bolezen. Razlagali so jo na
nacin, da vojak po boju izgubi moc, voljo in da se tudi kontrolira izredno tezko.
Prvic so takSne reakcije vojakov povezovali z boleznijo in ne kot strahopetna
dejanja ali simuliranje. Na zacCetku so bile metode zdravljenja zelo razli¢ne.
VecCinoma so vojake s takSnimi tezavami zdravili z razliCnimi napitki, dietami in
pijavkami. (Jazbec, 2009)

Od samih zacCetkov spopadov so bili poveljniki navadno iz aristokratskega dela
druzbe, medtem ko so bili vojaki iz revnega dela druzbe. Poveljnikov niso
zanimale tezave vojakov in ne njihova usoda. Tisti, ki so preziveli vse boje in
bolezni, so nadaljevali z boji, in to ne glede na morebitne tezave, ki so jih imeli, in

tako so sluzili vse do svoje starosti — seveda, e so jo uspeli doCakati.
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4.3 Prvasvetovnavojna

V prvih letih bojevanja je masovno prihajalo do zivénih zlomov vojakov, Se
posebej, ko so se prenehali manevri in se je zivljenje vojakov preselilo v strelske
jarke. Pri velikem Stevilu vojakov se je zaradi nenehnega artilerijskega ognja
pojavil zlom. Vojaki so kazali znake izgube spomina, zmedenosti, otopelosti,
tresenja, pojavljale so se delne paralize udov, kr€i, zaCasna slepota, gluhota,
izguba vonja ali tipa. Te probleme so povezovali s strahopetstvom ali
simuliranjem. Vzroke so pripisovali samo enemu razlogu in ta je bil mocCan
artilerijski ogenj, ki so ga imenovali "shell shock". Ta naj bi povzrocil valove Soka,
ki so povzrocili poSkodbe. Kasneje so zdravniki ugotovili, da imajo enake tezave
tudi tisti vojaki, ki niso bili neposredno na bojiSCu. Zdravniki so jih zaceli
obravnavati kot paciente s psiholoSkimi motnjami. Vojake, ki kljub prisili nadrejenih

niso bili ve€ sposobni za bojevanje, so umaknili z bojis¢.

Za zdravljenje so uporabljali razlicne oblike elektroSokov, pocitek in tudi
disciplinske ukrepe. Kot dokaj uspesno se je izkazalo zdravljenje z elektroSokom.
Vrsta zdravljenja se je razlikovala glede na to, ali se je zdravil navadni vojak ali pa
poveljnik — Castnik. Za poveljnike — Castnike so Ze uporabljali tudi psihoterapije.
Ker je bil cilj zdravljenja ¢im hitrejSi povratek nazaj na bojiS€e, so bile bolniSnice
postavljene v neposredni blizini bojne €rte. Vojaku so dali vedeti, da ni bolnik,
temveC Se vedno vojak, in da se bo kljub tezavam, ki jih ima, v najkrajSem
moznem Casu vrnil nazaj na bojiSce. PriCakovanje vojaka, da se morda ne bo vec
vrnil na bojis¢e, samo podaljSuje €as zdravljenja. V bolniSnici je tudi nenehno slisal
artilerijski ogenj, ki je bil tudi del terapije, saj nikakor niso dovolili, da bi pozabil, kaj

se v resnici dogaja na bojis€u oziroma kje je.

TakSne metode zdravljenja so se pokazale za dokaj uCinkovite, saj so kasnejSe
raziskave pokazale, da se je 70 % vojakov vrnilo v enoto v 1 do 3 dneh, od tistih,
ki so se zdravili dlje v zaledju, pa 50 %. Dlje kot se je vojaka evakuiralo v zaledje,

manjsa je bila moznost, da se ponovno vrne v enoto.
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V obdobju med obema vojnama pa metode, ki so se uporabljale med vojno, niso
presle v uporabo. Mnogi so ponovno zaceli govoriti o strahopetnosti ali simuliranju,
predvsem pa so govorili, da so se vojaki poskusali reSiti sodelovanja v vojni. Prva
svetovna vojna je kljub taksni miselnosti privedla do pomembnih ugotovitev, ki so
vplivale na reSitve v kasnejSih vojnah. Medicinska stroka je priznala, da je pri
vecini vojakov, ki je zbolela za tako imenovanim "shell shockom”, to psiholoske in
fizioloSke narave, medtem ko pa so nekateri Se vedno trdili, da je Slo za

strahopetnost ali simuliranje. (Florjanci¢, 2007)

4.4 Druga svetovna vojna

Vojna se je priCela z velikim poudarkom na selekciji, s ¢imer naj bi se pridobili
uCinkovitejSi vojaki, s tem pa bi se posledicno izognili velikemu Stevilu
nevropsihiatricnih izgub. Kljub izlo€anju vojakov, ki so bili psiholo§ko neprimerni za
boj, se je po prvih bojih izkazalo, da odpovedujejo tudi tisti, ki prej niso kazali
tezav. Kasneje so prisli do ugotovitve, da samo psihi¢na stabilnost ni dovolj za
trdnost v boju, hkrati pa so, ko so iskali vzroke, ugotovili, da sta pomembna
dejavnika voditeljstvo in kohezija enote. Ce je bil iz enote umaknjen poveljnik

enote, so mu v velikem Stevilu sledili Se njegovi vojaki.

IzkuSnje druge svetovne vojne so pokazale, da je izredno pomemben dejavnik
voditeljstvo in kohezija enote. Ta dva dejavnika sta Se posebej izstopala pri
specialnih oziroma elitnih enotah, kjer je odstotek obolelih in izginulih vojakov na
bojiS€u znasal okoli 10 %. Prav tako so prisli do ugotovitev, da je najvecje Stevilo
zivénih zlomov na zaCetku bojev, ko pa se vojaki navadijo na stresne situacije, to
Stevilo upade. Nasprotno je bilo, ¢e se je poveCevala intenzivnost bojev in so le-ti
postajali dolgotrajni. Velika vecCina vojakov, ki je dozivela ziv¢ni zlom, je prihajala iz
pehotnih enot (okoli 90 %), preostale odstotke so predstavljali vojaki oklepnih in
artilerijskin enot. Ta podatek pove, da je stres najbolj prisoten pri neposrednih
bojih.
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Simptomi vojakov, ki so zboleli v drugi svetovni vojni, so bili manj drasti¢ni kot
simptomi vojakov, ki so bili udelezeni v prvi svetovni vojni. Opazeni so bili
simptomi, kot so 3ok, tresenje, zmedenost, slabost, otrplost, psihi¢na in fizicnha
izCrpanost, torej tisti, ki jih vojaki kazejo Se danes. Nauki o zdravljenju iz prve
svetovne vojne so bili veCinoma pozabljeni, le Nemci so bili edini, ki so ohranili
bolniSnice ¢im blizje bojis€em, medtem ko so zavezniki Se vedno poSiljali svoje
vojake na zdravljenje globoko v zaledje. Zavezniki so se zaceli ponovno vracati k
sistemu zdravljenja v neposredni blizini bojis¢a leta 1944. K temu jih je prisililo
pomanjkanje vojakov na bojiSCu. Rezultati takSnega zdravljenja so bili takoj vidni,
saj je le 10 % obolelih potrebovalo dodatno psihiatricno zdravljenje, ostali pa so se
vrnili v svoje enote na bojiScu. Po konc€ani drugi svetovni vojni se princip takSnega

zdravljenja ni pozabil in se uporablja Se danes.

Glavni nauki druge svetovne vojne so:

- nivo bojnega stresa se razlikuje med razlicnimi kulturami in je v veliki meri
odvisen od pripravljenosti enote, kohezije, voditeljstva, izErpanosti vojakov
in intenzivnosti boja,

- reakcije bojnega stresa so razliCne in segajo od prestraSenosti do izgube
kontrole,

- bojni stres ni duSevna bolezen — je le »izklop varovalke« in enemu se ta

izklopi prej, drugemu pa pozneje. (Jazbec, 2009)

4.5 Vietnamska vojna

Vietnamska vojna je bila neobi¢ajna vojna. KakSne tezave je imel posameznik, je
bilo v veliki meri odvisno od tega, v kateri fazi vojne je sodeloval. Vojaki niso bili
udelezeni v vojni od zaCetka do konca, ampak je bil ¢as sluzbovanja omejen na
eno leto naenkrat. Tako so vsi vojaki natanko vedeli, kdaj bodo odsli domov. Tudi
boji niso trajali neprestano. Znacilne so bile krajSe vojaske operacije, ki so bile

velike intenzitete. Po kon€ani operaciji so se vojaki umaknili na varno obmocje.
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Posamezne raziskave so ze pred vietnamsko vojno kazale, da obstajata dve vrsti
bojnega stresa. Del pacientov je kazal obiCajne znake stresnih motenj, kot so
tresenje, sunkovito dihanje, jok in otrplost od strahu. Vsi ti simptomi so bili znani Ze
iz prejsSnjih vojn. Med samo vojno je bilo majhno Stevilo obolelih za bojnim
stresom. Velika vecina obolelih se je pojavila po kon€ani vojni. Pokazalo se je tudi,
da ni bistvene povezave med intenziteto boja in Stevilom obolelih. Najmanj
obolelih za bojnim stresom je bilo v €asu intenzivnih spopadov, medtem ko se je
najveC stresnih problemov pojavilo v €asu, ko ni bilo intenzivnih spopadov. Kaj bi
lahko bil vzrok? Mnogo analiz je bilo narejenih po zaklju¢ku spopadov. Eden od
moznih vzrokov naj bi bil ta, da je sistem rotacije popolnoma unicil kohezivnost
enote. V enoti oziroma skupini se je izgubila vez enotnosti, ki je prej zagotavljala
nek dusevni mir v tej enoti. Zaradi sorazmerno kratkega €asa sodelovanja v enoti,
so se zelo hitro menjavali tudi poveljniki enot. Namesto izkuSenih so na bojis¢e
vedno znova prihajali neizkuSeni poveljniki, ki niso bili pripravljeni na bojevanje v
takratnih razmerah. Dokazano je, da je bilo v takSnih enotah zelo veliko Stevilo
obolelih za bojnim stresom. Nekateri enega od moznih vzrokov navajajo tudi
uzivanje drog, ki naj bi dodatno prispevale k stresu. Naslednja od moznih razlag je
ta, da so se vojaki veterani vraCali domov posamezno, namesto da bi prihajali
skupaj. Hkrati so ob sprejemu v domovino doZiveli neprijazno in stresno

presenecenje, saj je bilo v domovini veliko nasprotnikov viethamske vojne.

Po kon¢ni vojni sta bila kot najpogosteje navedena vzroka psihi¢nih moten;
vojakov omenjena PTSM in herbicidi. PTSM je bila definirana kot dogodek izven
obsega normalne CcloveSke izkuSnje. Simptomi so vklju€evali ponavljajoCe se
spomine na dogodek, ponavljajoCe se sanje ali neprijetne prizore, motnje spanja,
izgubo spomina in tezave s koncentracijo. Prisli so tudi do ugotovitve, da vsi, ki so
bili izpostavljeni stresnemu dogodku, ne zbolijo za PTSM ali na dogodek ne

reagirajo na enak nacin.

Kot drugi najpogostejSi vzrok se navaja izpostavljenost vojakov herbicidom.
Herbicidi, Se posebno tako imenovani popularni "agent orange", so bili v Viethamu
mnozi¢no uporabljeni. Vojaki, ki so se vra€ali z bojis€a, so mnoZi¢no porocali o

zdravstvenih tezavah, ki bi jih naj imeli zaradi izpostavljenosti herbicidom. Zelo
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malo je verjetno, da bi zaradi izpostavljenosti herbicidom imeli tako velike tezave.
Verjetno so bile tako mnozicne zdravstvene tezave kombinacija psiholoSke
stresne reakcije in dolgotrajnega medijskega poroCanja o mnozi¢ni uporabi
herbicidov. Zdravstvene tezave, ki naj bi bile posledice uporabe hibridov, so imeli

tudi vietnamci. (Ferjanci¢, 2007)

4.6 Zalivska vojna

Med izvajanjem operacij v zalivski vojni je bilo ugotovljenih malo bolezenskih
primerov, ki so bili povezani z bojnim stresom. Prav nasprotno pa je bilo po
koncani vojni, ko je veliko Stevilo vojakov porocalo o problemih. Vzroki tezav naj bi
bili neznana dolzina sluZenja in trajanja vojne, slabi bivalni pogoji (prenatrpanost),
pa tudi samo priCakovanje spopada. Veliko stresa so prinesli tudi zra¢ni spopadi in
groznja z uporabo kemicnega orozja. Za veliko Stevilo vojakov je vrnitev iz vojne

pomenila olajSanje in stres pri njih je minil. (Ferjanci¢, 2007)

4.7 Bojni stres enot v Iraku in Afganistanu

Raziskave bojnega stresa so se v zadnjem Casu preselile na obmocje spopadov,
ki se izvajajo v Iraku in Afganistanu. Le-te so privedle tudi do ugotovitev, da je
najbolj ucinkovito zdravljenje neposredno na terenu. Vojakov, ki so potrebovali
zdravljenje, niso oblekli v bolniSni¢na oblacila, temve€ so jih pustili kar v uniformi.
Izvajali so vojaski red in disciplino, e je le bilo mogocCe so zadrzali svoje orozje in
zjutraj so izvajali jutranjo vadbo. Cez dan so strokovnjaki z njimi izvajali razgovore
in skupinske terapije. Velika vec€ina vojakov je hitro okrevala, samo tisti, ki so
kazali znake izjemne agresivnosti, nagnjenost k samomoru in pa o€itne znake

duSevnih bolezni, so bili poslani na zdravljenje dlje v zaledje ali domov.

"Raziskava ekipe iz vojaskega raziskovalnega instituta Walter Reed, izvedena leta
2004, je ugotavljala stopnjo psihicnih tezav vojakov, prispelih iz Iraka in
Afganistana. Vojaki so bili udeleZzeni v moc¢nejSih spopadih: 90% jih je bilo Ze

napadenih, veCinoma iz zasede, 60% pa jih je bilo v situaciji, ko na napad niso
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mogli odgovoriti zaradi omejenosti s pravili bojevanja. 85% vojakov je osebno
poznalo koga, ki je bil ranjen ali ubit, in 75% je dozivelo smrt sovojaka. Polovica jih
je sodelovala pri sanaciji trupel. Raziskava je torej zajela prave bojne enote. Ekipa
je med temi veterani nasla 15% vojakov s PTSM, 12% z depresijo in 11,5% s
simptomi moénega in konstantnega strahu. Cez 15% jih je bilo pripravljenih
priznati, da bi se bili pripravijeni zdraviti za alkoholizem, stres, osebne ali
druzinske tezave, vendar jih je od teh pozneje to dejansko storilo samo 40%."
(Jazbec, 2009, str. 104)
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5 UPORABA STRELNEGA OROZJA

Pri opravljanju svojih nalog imajo represivni organi (pripadniki SV in policije) na
razpolago razliCna pooblastila. V okviru svojih pooblastil, ki jih uporabljajo vsak
dan, imajo pravico uporabiti prisilna sredstva. Katera so prisilna sredstva, je
zapisano v zakonskih in podzakonskih aktih. NajhujSe prisilno sredstvo je
zagotovo strelno oroZje. Kdaj lahko represivni organ uporabi strelno oroZje,
podrobneje opredeljuje zakon in Se ostali podzakonski akti in navodila. Vsi

represivni organi nimajo enakih pogojev, v katerih lahko uporabijo strelno orozje.

Miselnost uporabe pooblastil policije in v tej zvezi tudi strelnega orozja je drugacna
od miselnosti uporabe strelnega orozja v SV. Policija varuje ljudi in njihovo
premozenje v mirnodobnem casu, medtem ko so varnostne naloge SV
prvenstveno vezane na vojaSke osebe oziroma vojaski teritorij, in sicer s

poudarkom na posebni vojasko-varnostni problematiki.

5.1 Strelno orozje

Strelno oroZje je po Zakonu o orozju predmet, izdelan ali prilagojen tako, da lahko
pod pritiskom zraka, smodnikovih ali drugih plinov ali drugega potisnega sredstva
izstreljuje krogle, Sibre ali druge izstrelke, oziroma razprSuje pline, tekocino ali
drugo substanco, in drugi predmeti, ki so po svojem bistvu hamenijeni zlasti:
- da z neposrednim ucinkovanjem preprecijo ali zmanjSajo napad ali
nevarnost,
- zalov,

- za Sportno streljanje.
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Vsak drzavljan lahko pod doloCenimi pogoiji, ki so napisani v razlicnih zakonskih
predpisih, kupi in ima v posesti strelno orozje. Represivnim organom to pravico in
noSenje dovoljujejo razliéni zakoni — za vsak represivni organ svoj podrocni zakon.
Dolocba, ki dovoljuje pripadnikom SV posest in noSenje oroZja, je napisana v 50.
Clenu Zakona o obrambi. Pripadnik vojske lahko ima v posesti in nosi oroZje le
med opravljanjem sluzbe in obvezno mora imeti sluzbeno izkaznico ali vojasko
knjizico. Policija ima napisano dolo¢bo v Zakonu o policiji. V 32. ¢lenu omenjenega
zakona je napisano, da imajo policisti pravico in dolZznost imeti in nositi orozje ter

strelivo v skladu s predpisom, ki ga izda minister.

V zakonih pa ni samo napisano, da imajo represivni organi pravico do imetja in
noSenja strelnega orozja, zakon daje represivhim organom tudi pravico do
uporabe le-tega v zakonsko dolo¢enih primerih. Uporabiti ga smejo samo in
nikakor drugace, kadar ne morejo drugaCe zavarovati Zivljenja ljudi, odvrniti
neposrednega protipravnega napada, s katerim je ogroZeno njegovo Zivljenje,
odvrniti napada na varovano osebo ali varovani objekt in prepreciti bega osebi.
Strelno orozje se pri delu represivnih organov lahko uporablja kot preventivno in
represivno. Ker je strelno orozZje najhujSa vrsta prisilnega sredstva, s katerim se
lahko osebi, proti kateri je uporabljeno, povzro€i najhujSe posledice, v skrajnem
primeru tudi smrt, je sam zakonodajalec predpisal stroge pogoje uporabe le-tega.
S pravnimi akti je predpisan postopek uporabe strelnega orozja. Moramo se
zavedati, da je namen uporabe strelnega orozja odvrniti protipravni napad na
osebo ali objekt ali prepreciti beg oseb, nikakor pa ni namen uporabe strelnega

orozja odvzem Zivljenja dolo€eni osebi.

5.2 Pogoji za uporabo strelnega orozja pripadnikov Slovenske vojske

Za pripadnike SV se Stejejo: pooblas€ene osebe vojaske policije (v nadaljevanju
VP) in druge vojaske osebe. VP ima podrobneje predpisana pooblastila in pravice
v 66. Clenu Zakona o obrambi. Tako ima VP pod pogoji, ki so predpisani za
policijo, pravico in pooblastilo, da opozarja ter ukazuje; ugotavlja identiteto, napoti,

vabi, privede, pridrzi, omeji gibanje ali odvzame prostost; opravlja varnostne in
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protiteroristicne preglede, preglede prevoznih sredstev, prtljage ter objektov in
njihovih okoliSev, ki so posebnega pomena za obrambo; zaseze predmete;
uporablja prisilna sredstva; ureja in nadzoruje vojaski promet; zbira obvestila, od
oseb zahteva podatke in ugotavlja istovetnost oseb in predmetov. S to dolo¢bo je
opredeljeno, da smejo uporabiti tudi strelno oroZje, in to pod pogoji, ki veljajo za

policijo.

V zakonu je to€no opredeljeno tudi obmocdje pristojnosti, kjer lahko VP izvaja
nasteta pooblastila. Te pravice in pooblastila lahko VP uporablja le v objektih in
okolisih, ki so posebnega pomena za obrambo; na obmocju tabora, €e je enota ali
zavod izven vojasnice; zoper vojaSke osebe. Izjema je ugotavljanje istovetnosti
osebe, ki nosi uniformo ali dele uniforme SV. V tem primeru lahko VP, ne glede na
to, kje se taka oseba nahaja, izvede postopek ugotavljanja istovetnosti. Prav tako
je v zakonu napisano, da lahko VP ukrepa zoper civilno osebo, ki jo zaloti v
objektu ali okoliSu, ki je posebnega pomena za obrambo, oziroma na obmocju
tabora pri kaznivem dejanju ali nepooblaséenem zadrzevanju, da lahko uporabi le
najnujnejSe ukrepe in prisilna sredstva, da jo zadrzi do prihoda policije, oziroma da
lahko uspesno odvrne napad na mostvo, osebe ali objekte in premozenje, ki jih

varuje.

Poleg VP lahko v SV uporablja strelno orozje tudi vojaska oseba. Drugih pooblastil
vojaska oseba nima. Seveda veljajo to¢no doloCene situacije, kjer lahko vojaska
oseba uporabi strelno orozje. Vojaska oseba lahko uporabi orozje pri opravljanju
straZarske, patruljne, pozarne ali druge podobne sluzbe, ¢e ne more drugace:

- zavarovati zivljenja mostva, ki ga varuje,

- odvrniti napada na objekt ali druga sredstva, ki jih varuje,

- odvrniti neposrednega napada, s katerim je ogroZene njeno zivljenje.
Kadar vojaske osebe sluzbo opravljajo pod neposrednim vodstvom nadrejenega,

smejo uporabiti orozje samo po njegovem povelju.

Posebno podrocje, kjer lahko vojak samostojno uporablja strelno orozje, je
opravljanje strazarske sluzbe. Kadar je vojak na strazi, lahko uporabi strelno

orozje v skladu z zakonom, Se posebej pa so postopki uporabe strelnega oroZja
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napisani v Pravilu sluzbe v slovenski vojski. Tu je opisanih ve€¢ moznih variant, v

katerih bi se vojak — strazar lahko znaS$el pri opravljanju straZzarske sluzbe.

V primeru, da oseba, ki jo strazar ustavlja, ne poslu$a in se na povelje "Stoj!" ne
ustavi, ampak se Se naprej priblizuje, strazar napolni oroZje in z mocnejSim
glasom ukaze: "Stoj, streljal bom!". Ce se oseba $e naprej priblizuje, strazar tretjic,
z moénejsim glasom ponovi ukaz: "Stoj, streljal bom!". Ce se oseba tudi na tretji
ukaz ne ustavi, strazar uporabi silo, vkljuCujo€ uporabo strelnega orozja, v skladu
s pravili delovanja, ki so napisana v Pravilu. Kadar se oseba ustavi na drugi ali
tretji ukaz, ravna strazar tako, kot da se je ustavila ze na prvi ukaz, le da pri tem

orozje zavaruje.

Posebnost je postopek z osebami, ki kazejo ocCitne znake, da so pod vplivom
alkohola, ali dusevno motenimi. V tem primeru je dodaten pogoj Se ta, da oseba, ki
se priblizuje straZarju, ne pozna razpoznavnih znakov, strazar, ko je osebo Se
zadnji¢ pozval z ukazom: "Stoj, streljal bom!", prvi€ strelja pred osebo v tla in Sele,

Ce je neposredno ogrozen on ali objekt, ki ga varuje, strelja drugi¢ v osebo.

Druga posebnost je ta, da ko se oseba, ki jo je strazar ustavljal, zacne oddaljevati
od strazarja in tudi ne spravlja v neposredno nevarnost njega samega ali objekta,
ki ga varuje, da v tem primeru strazar ne strelja na to osebo, o dogodku pa takoj

obvesti svojega nadrejenega — poveljnika straze.

5.3 Pogoji za uporabo strelnega orozja pripadnikov Slovenske policije

Zakon o policiji to€no doloca, kdaj sme policist pri opravljanju nalog uporabiti
strelno orozje. Policist lahko uporabi strelno oroZje, ¢e ne more drugace:
- zavarovati zivljenja ljudi,
- prepreciti bega osebi, ki je zalotena pri kaznivem dejanju, za katero je po
zakonu mogoce izrecCi kazen zapora nad 10 let,
- prepreciti bega osebi, ki ji je odvzeta prostost, ali osebi, za katero je izdan

nalog za odvzem prostosti, ker je storila kaznivo dejanje iz prejSnje alineje,
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Ce je v nalogu za prijetje, privedbo oziroma spremljanje osebe izrecno
dolo¢eno, da sme policist uporabiti strelno oroZje, Ce bi taka oseba
poskus$ala pobegniti,

- odvrniti napada na varovano osebo ali varovani objekt,

- odvrniti od sebe neposrednega protipravnega napada, s katerim je

ogrozeno njegovo Zivljenje.

Zakonodajalec je policistu to€no dolocil, da lahko uporabi strelno orozje le, "Ce ne
more drugace” opraviti policijske naloge ali odvrniti neposrednega protipravnega
napada, s katerim je ogrozeno Zivljenje druge osebe ali policista. Strelno oroZje
lahko policist uporabi le v skrajnem primeru, ko z drugimi prisilnimi sredstvi ne
more opraviti svojega poslanstva. V zakonu ni eksplicitno zapisano, da policist
mora uporabiti strelno orozje, vendar se policist v primeru neposrednega
protipravnega napada na osebo ali samega sebe nima pravice odloCati, ampak
mora posredovati tudi z uporabo strelnega orozja, da zavaruje Zivljenje ljudi — kar

je tudi osnovna naloga policije. Tu ne gre za diskrecijsko pravico policista.

Policist mora pred dejansko uporabo strelnega orozja izvesti Se predpostopek, ki
ga je predpisal zakonodajalec. Pred samo uporabo strelnega orozja mora policist
nedvoumno opozoriti osebo, proti kateri namerava uporabiti strelno orozje, o svoiji
nameri. To stori na nacin, da Ce to okolis€ine dopuscajo, osebo, proti kateri
namerava uporabiti strelno orozje, predhodno opozori s klicem: "Stoj, policija,
streljal bom!" in z opozorilnim strelom. Ce je le mogo&e, naj bi policist streljal v
nevitalne dele Clovekovega telesa, seveda pa to ni nikjer uzakonjeno. To lahko

policist izvede le v primeru, ko mu to omogocajo dane okoliS¢ine.

Clovekovo Zivljenje je najvedja vrednota in naloga policista je, da zavaruje
Clovesko Zivljenje. Tu pa pride do nasprotja, saj se velikokrat zgodi, da ko zavaruje
eno Clovesko Zivljenje, lahko osebi, ki ogroza Zivljenje druge, odvzame Zivljenje. V
97. ¢lenu Pravilnika o policijskih pooblastilih je doloCeno, da sme policist uporabiti
strelno orozZje, Ce je ogrozeno Zivljenje ene ali veC oseb, da prepreci ali odvrne
zaceti protipravni napad napadalca. Preventivho lahko policist uporabi strelno

orozje le takrat, ko je treba zavarovati Zivljenje osebe, ki ga je ogrozila druga
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oseba. Kaj pa Ce je Zivljenje osebe ogroZeno s strani naravne sile ali zivali? V tem

primeru ne gre za uporabo strelnega orozja po omenjenem pravilniku.

Pravilnik dolocCa Stiri bistvene prvine, v katerih lahko policist uporabi strelno orozje:
- Ce je zivljenje ene ali ve€ oseb v neposredni nevarnosti,
- Ce je nevarnost povzroCil napadalec (ali napadalci) s protipravnim
napadom,
- Ce je napadalec s protipravnim napadom zacel in napad Se traja,
- C€e z drugimi prisilnimi sredstvi ni ve€ mogoce zavarovati Zivljenja ljudi.
(Zaberl, 2006)

V 52. ¢lenu Zakona o policiji je zapisano, da sme policist uporabiti strelno orozje,
¢e ne more drugaCe odvrniti napada na varovano osebo ali varovani objekt. Ta
definicija ima naslednje segmente:

- policist lahko uporabi strelno orozje za odvrnitev napada,

- napad napadalca je usmerjen proti varovani osebi ali varovanemu objektu,

- uporaba strelnega orozja mora biti nujno potrebna.

Varovana oseba ali varovani objekt je posebej specificiran. To je oseba ali objekt,
ki ju policist varuje. Tak8na oseba ali objekt mora imeti poseben status. Uredba o
varovanju doloCenih oseb, objektov in okoliSev objektov opredeljuje, kdo so
varovane osebe in kateri objekti so to. Tu pa se nam postavi vprasanje, v ¢em se

razlikuje varovanje Zzivljenja varovane osebe in varovanje Zzivljenja "navadne"
osebe. Ce izhajamo iz ustavnega nadela enakosti, ne bi smelo biti razlike med
varovanimi osebami in "navadnimi” osebami. Glede na to stavno nacelo, bi morali

biti pogoji uporabe strelnega orozja enaki v obeh primerih.

V Pravilniku o policijskih pooblastilih je v 99. Clenu podrobneje razlozeno, kdaj gre
za napad na varovano osebo in kdaj gre za napad na varovani objekt. Za napad
na varovano osebo se Steje vsak neposreden napad s strelnim orozjem, nevarnim
orodjem ali drugimi sredstvi, s katerimi je ogrozeno Zivljenje te osebe, ali pa napad
veC napadalcev oziroma enega napadalca, ki je mocnejsi ali uporablja posebne

spretnosti.
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V naslednjem odstavku 99. Clena Pravilnika o policijskih pooblastilih pa je to¢no
napisano, kdaj gre za napad na varovani objekt. To je vsako dejanje, s katerim
storilec namerava huje poskodovati ali uniiti objekt, njegov posamezni del ali
naprave v objektu, ¢e je s tem ogroZeno Zivljenje ene ali ve€¢ oseb. Nikjer pa ni
natancneje zapisano, kaksno je to hujSe poSkodovanje. Policist se mora sam

odlociti, kdaj bo in v katerih primerih bo uporabil strelno orozZje.

Ce malo bolje razmislimo, lahko policist naleti na dvomljive situacije:
- Ali lahko napadalec z uporabo strelnega orozja malega kalibra huje
poskoduje varovano zgradbo?
- Ali se razbita stekla na varovanem objektu smatrajo kot hujSa poSkodba?
- Ce ni nikogar v zgradbi, ki jo varuje, ali sploh sme uporabiti strelno orozje,

da bi zavaroval varovani objekt?

To so samo nekatera od vprasanj, ki se lahko policistu porajajo v trenutku, ko je
napaden varovani objekt. Policist mora odreagirati takoj in nima Casa razmisljati,
kaj sme in kaj ne sme, zato bo moral zakonodajalec v prihodnje te dileme razresiti.
Seveda pa je uporaba strelnega oroZja tudi v tem primeru pogojena s tem, da
lahko policist uporabi orozje samo, ¢e ne more drugace odvrniti protipravnega

neposrednega napada z milejSimi sredstvi.

Policist lahko uporabi strelno oroZje tudi v primeru, da odvrne neposredni
protipravni napad, s katerim je ogrozeno njegovo Zivljenje, kar je napisano v 52.
¢lenu Zakona o policiji. Definicija neposrednega napada, s katerim je ogrozeno
policistovo Zivljenje, je napad s strelnim in drugim orozjem, nevarnim orodjem ali
drugimi predmeti, s katerimi je lahko ogrozeno njegovo Zivljenje, ali napad dveh ali
veC napadalcev, napad na kraju in v ¢asu, ko policist ne more pri¢akovati pomoci,
ter napad fizicno mocnejSega ali osebe, ki pri napadu uporablja posebne
spretnosti. V vseh teh primerih uporabe strelnega orozja gre za policijski silobran,

s katerim policist zavaruje svoje Zivljenje.
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Na koncu ne smemo pozabiti omeniti Se uporabe strelnega orozja v primeru, ko je
oseba na begu. V tem primeru lahko policist uporabi strelno oroZje le, e oseba,
zoper katero policist sme uporabiti strelno orozje, ne beZzi proti skupini ljudi ali se v
njej nahaja ali ¢e bi ta oseba neposredno ogrozala Zivljenja ljudi. V primeru, da ta
oseba bezZi proti drzavni meji, lahko policist uporabi strelno oroZje le v primeru, da

naboj ne bo preletel drzavne meje.
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6 PSIHOSOCIALNA POMOC PO UPORABI STRELNEGA
OROZJA

S psihosocialno pomocjo se poskuSa zmanjSati vpliv kritiCnih situacij in drugih
stresorjev na vojake in policiste, pospesiti proces okrevanja ter okrepiti strategije
obvladovanja stresa. Zato je smiselno zaposlene v vojski in policiji napotiti na
usposabljanja s tega podroc€ja, izvajati program obravnave stresa zaradi kritiCnih
dogodkov, ponuditi moznost psiholoSkega svetovanja in psihoterapije.
Psihoterapija je uCinkovita uporaba psiholoskih metod za premagovanje razlicnih

tezav in boljSe spoznavanje samega sebe.

Podrogji, na katerih bi se lahko s pomocjo psihologov naredilo velik korak naprej,
sta prav gotovo prva psiholoSka pomo¢ zaposlenim v kriznih in drugih dogodkih, ki
je izrednega pomena za prepreCevanje oziroma zmanjSevanje posledic poznejsih
stresnih odzivov, in uvedba zaupnikov, na katere bi se le-ti lahko obrnili. To
podrocje je drugje v razvitih drzavah Evrope dokaj dobro urejeno in prav gotovo bi
se lahko na podlagi njihovih izkuSenj, ne glede na razlicha kulturna okolja in

tradicijo, marsikaj naudili tudi pri nas.

6.1 Psihosocialna pomo¢ v Slovenski vojski

V SV se na vseh ravneh organiziranja uporablja psiholoSka pomoc¢ tako za vse
pripadnike SV kot tudi za njihove druzinske Clane. PsiholoSka dejavnost spada
med tiste strokovne dejavnosti, ki prispevajo k optimalnemu dusevnemu,
socialnemu in zdravstvenemu stanju pripadnikov in pripadnic SV, s Cimer se
ohranja njihova delovna sposobnost. PsiholoSka dejavnost uporablja spoznanja
psiholoSke znanosti in sredstva psiholoske stroke ter deluje skladno s kodeksom

psiholoSke etike. Psiholosko dejavnost v SV opravljajo osebe, ki imajo ustrezno
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strokovno psiholosko izobrazbo in so opravile z zakonom predpisano

izpopolnjevanje in usposabljanje za izvajanje doloCene dejavnosti.

Poslanstvo psiholoSke dejavnosti v SV je psiholoSka podpora pri zagotavljanju
zmogljivosti in pripravljenosti sil za uresniCevanje poslanstva SV. Segment
funkcijskega podro€ja psiholoSke dejavnosti je psiholoSka oskrba, ki kot del
celostne skrbi za pripadnike obsega strokovno psiholosko pomo¢€ in udelezbo v
programih obvladovanja psihicnih obremenitev. Ukvarja se 2z vedenjem,
dozivlianjem in osebnostjo posameznega pripadnika, ki je temelj vojasSke
organizacije in vojaskega delovanja in s tem prispeva k vzdrZzevanju psiholoSke
integritete in avtonomije posameznika, njegovemu razvoju in osebnostni rasti ter

vzdrzevaniju in rasti odnosov vzajemnosti in sodelovanja v enotah.

PsiholosSka dejavnost v SV se izvaja z naslednjimi procesi:
- zagotavljanje psiholoske podpore poveljujo€im za ucinkovito ravnanje s
kadri,
- nudenje podpore pri zagotavljanju duSevnega zdravja,
- izvajanju psiholoSke oskrbe pripadnikom SV in po potrebi tudi njihovim
druzinskim ¢lanom v okviru celostne skrbi za pripadnike,

- izobraZevanja in usposabljanja pripadnikov SV s podrocja psihologije.

Psihologi, ki izvajajo psiholosko pomo¢ pripadnikom SV, lahko po nudenju pomogdi
pripadnikom predlagajo Se dodatne ukrepe. Ti ukrepi so lahko naslednii:

- napotitev na ponovno oceno sposobnosti za vojasko sluzbo,

- napotitev na specialisticno psiholo$ko obravnavo,

- napotitev na klinicno psiholosko oceno ali klini€no psiholodko svetovanje ali

psihoterapijo,

- predlog za razporeditev na drugo dolznost,

- predlog za napotitev na dodatno izobrazevanje in usposabljanje,

- predlog za napotitev na specialisticno psiholosko podporo,

- predlog za napotitev na obravnavo k socialnemu delavcu,

- predlog o zacasnem odvzemu oroZja ali pristojnosti ali pooblastil,

- drugi ukrepi in predlogi.
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Oblike psiholoske pomoci se lahko izvajajo na prosnjo pripadnikov SV, druZinskih
Clanov pripadnikov, psihologov in drugih strokovnih delavcev in tudi na predlog
oziroma zahtevo poveljnikov. Svetovalsko in terapevtsko delo se v nujnih primerih

izvaja tako, da se takoj obveSca najblizjega psihologa.

6.1.1 Kriznaintervencijska skupina

Krizna intervencijska skupina je skupina psihologov, ki nudi strokovno psiholosko
pomocC pri obvladovanju obremenitev ob pojavih, ki take intervencije zahtevajo.
Oblikuje se po potrebi. Sestavljena je iz psihologov z uspesSno opraviljenim
usposabljanjem za izvajanje psiholoskih kriznih intervencij. Naloge, organizacija,
vodenje in sestava krizne intervencijske skupine so odvisni od samih razlogov,
zaradi katerih se je krizna intervencijska skupina oblikovala. Poslanstvo krizne
intervencijske  skupine je nudenje strokovne psiholoSske prve pomoci
posameznikom in skupinam, ki so bili izpostavljeni kriznim razmeram, ter podpora

pri vzpostavljanju psiholoSkega ravnovesja, avtonomije in samokontrole.

6.2 Psihosocialna pomo¢ v Slovenski policiji

Kot ugotavljamo, sodi operativno delo policistov in kriminalistov med zelo stresna
dela, njihove obremenitve pa so zlasti na psihicnem podro¢ju velike. Stresni
dejavniki, kot so delo z rizicnimi skupinami, nadziranje ljudi, preobremenjenost z
delom, delo preko polnega delovnega Casa, pogoste konflikine in frustracijske
situacije, nevarnosti poklica, nezmoznost lastnega vplivanja in odloCanja,
nespodbudni sistem nagrajevanja in drugi, so tisti dejavniki, ki so vodili k temu, da

je tudi v policiji bilo treba strokovno pristopiti k reSevanju te problematike.

Policisti so med najbolj izpostavljenimi drzavnimi usluzbenci. Zaradi nenehnih
vseobsegajoCih sprememb, naras€ajoCe varnostne problematike ter kréenja Stevila
zaposlenih imajo vse veC dela. Praviloma se od zaposlenih zahteva, da se enako
delo opravi tudi z zmanjSanim Stevilom zaposlenih. Zaradi krize, ki traja Ze nekaj

¢asa in tudi ne vemo, kdaj se bo koncala, poskusa Vlada Republike Slovenije z
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ukrepi zmanjsati javno porabo. Pri tem se ukinjajo ali zmanjSujejo stroski na tistih
podrocjih, ki niso najbolj nujna in pomembna. Eno od takSnih podrocij je tudi
podroCje vkljuCevanja policistov v protistresne programe. Policija kljub
napovedanim zmanjSanjem stroSkov, kar je privedlo tudi do ukinjanja treh
policijskin uprav, postopoma uresniCuje zastavljen program zagotavljanja

psihosocialne zascite policistov.

Periodi¢ni sistemski zdravniSki pregledi zaposlenih so bili med prvimi sploSnimi
ukrepi. lzvajajo se v ambulanti, ki deluje v sklopu Sluzbe za varnost in zdravje pri
delu, v Uradu za upravljanje s Ccloveskimi viri. Policisti imajo zagotovljeno
psiholosko pomo¢ v strokovni sluzbi za medicino dela, kamor lahko pridejo sami,
brez vednosti nadrejenih, psihologa pa lahko obiSc¢ejo tudi v zunanjih ustanovah.
Psihologov se policisti izogibajo tudi zaradi nadaljnjih postopkov ugotavljanja
njihovih psihofizicnih sposobnosti za opravljanje uradnih nalog, povezanih z

izvajanjem pooblastil. (Huselja, 2010)

Policija je v zadnjih desetih letih izvedla vrsto sistemskih ukrepov, ki so vplivali na
bolj strokoven in dosleden pristop k obravnavi tovrstne problematike:

-V letu 2000 je nadaljevala s protistresnim programom za policiste, ki se je v
policiji zacel izvajati v letu 1998.

-V letu 2003 je bil izdelan dokument "MozZnosti psihosocialne pomodi
delavcem Policije". Ministrstvo za notranje zadeve (v nadaljevanju MNZ) je
predvidelo konkretne ukrepe, vendar med zaposlenimi omenjeni dokument
zaradi razlicnih razlogov ni bil sprejet, tako da ni bilo kvalitativnega
premika.

-V letu 2005 je Generalna policijska uprava (v nadaljevanju GPU) pripravila
"Usmeritve ob psihi¢nih tezavah delavcev", v katerih so navedli priporocila,
kdaj je napotitev strokovnemu delavcu potrebna. V dokumentu so navedli
tudi rizicne skupine, za katere so veljale usmeritve. To so predvsem
zaposleni, ki so imeli teZzave s prekomernim uzivanjem alkoholnih pijac,
psihoaktivnih snovi, z zlorabo prepovedanih drog, z dusevno zmedenostjo

in s samomorilnim vedenjem.
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V letu 2008 je bil dopolnjen "Pravilnik o spremembah in dopolnitvah
pravilnika o zagotavljanju pravne pomoci policistom v zvezi z opravljanjem
uradnih nalog in posameznikom v zvezi z dano pomocjo policiji". S tem
dopolnjenim pravilnikom se je izboljSala pravna varnost policistov.

V letu 2009 se je zagotovila ustrezna zasScita ogrozenih delavcev policije in
njihovih bliznjih, s strozjim in bolj doslednim ukrepanjem v primerih, ko so
bila storjena kazniva dejanja napada na uradno osebo.

V letu 2009 sta bili opravljeni raziskava organizacijske klime in zadovoljstva
zaposlenih v MNZ in InSpektoratu Republike Slovenije za notranje zadeve
ter raziskava o zadovoljstvu z delom in zaupanju, o ugledu in medsebojnih
odnosih v policiji ter o organizacijskem vedenju v policiji. Potrdili sta
pomembnost primernega delovnega okolja, medsebojne odnose,
preprecevanje nezazelenih oblik vedenja in pojave mobinga.

V letu 2009 je bila izvedena okrogla miza na temo "Meja med
zagotavljanjem strokovnosti policije in mobingom", ki jo je organiziralo
zdruzenije policijskih Sefov ob podpori GPU.

V letu 2009 je bil izveden strokovni posvet "Zascita in pomoc€ policistom",
na katerem so bile predstavljene aktivnosti policije za zagotavljanje zascite
in pomoci ogroZenim policistom in policistom, ki potrebujejo pomo¢.
Decembra 2009 je bila uvedena 24-urna psiholoska interventna pomo¢ za
policiste.

V letu 2010 se je zacCel projekt policijskih zaupnikov, ki temelji na znanem
modelu pomoci "PEER SUPPORT", kot jo poznajo v avstrijski policiji.

V letu 2010 je bil izveden strokovni posvet o psiholoSki pomoci in zasciti
policistov.

V letu 2011 je bil izveden posvet "Integriteta policijskega vodje pri
socialnem dialogu z zaposlenimi®, v pripravi pa je tudi Pravilnik o

psihosocialni pomoci v policiji.

Na samo uvedbo sistemskih ukrepov so vplivale tudi Stevilne raziskave, ki so jih

naredili na MNZ oziroma Policiji. Raziskave so bile narejene z namenom, da bi

ugotovili ustreznosti organizacije, delovne klime, medsebojnih odnosov in drugih
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segmentov, ki se nana$ajo tako na organizacijsko kot individualno raven. Prav
tako so bile na Fakulteti za varnostne vede, v sklopu diplomskih nalog, opravljene
raziskave, ki opozarjajo na dejavnike stresa. Ne nazadnje sta v zadnjih dveh letih
tudi oba policijska sindikata intenzivneje opozarjala na to problematiko in

zahtevala sistemske reSitve.

Z 1. decembrom 2009 je bila za zaposlene v policiji vzpostavljena 24-urna
psiholoska interventna pomoc. Namen pomoci sta takojSnja psiholoska podpora in
lajSanje Custvene stiske policistov ob dozivljanju travmatskega dogodka ter
olajSanje normalnih procesov okrevanja po stresnem dogodku. Torej omilitev
Skodljivega vpliva stresnega dogodka, zmanjSevanje zaCetne stresne reakcije,
razbremenjevanje obcCutkov krivde, lajSanje normalnih procesov okrevanja po
neobiCajnem stresnem dogodku, krepitev pozitivnega sooCanja s situacijo,
seznanitev o kriznem odzivanju, o moznih reakcijah, posvet o obvesSc¢anju svojcev

v hujsih primerih, posvet o ravnanju z Zrtvijo.

Na ta nacin se vsem zaposlenim zagotavlja pomo€ ob Custveni stiski zaradi hujsih
stresnih dogodkov na delovnem mestu, kot so na primer:

- dogodki, v katerih je ogroZeno lastno Zivljenje ali Zivljenje sodelavca,

- smrt ali hujSa poSkodba sodelavca,

- lastna hujSa poskodba,

- obravnava prometne nesreCe s hudimi telesnimi ali smrtnimi poskodbami
oziroma obravnava prometne ali druge nesreCe, v kateri so udelezene
bliznje osebe zaposlenega ali otroci,

- uporaba prisilnih sredstev, ki ima za posledico lastno hujSo pos$kodbo,
hujSo poskodbo ali smrt druge osebe,

- pri€a poskusu samomora ali samomoru,

- samomorilna ogrozenost (lastna, sodelavca),

- primeri drugih osebnih teZav in stisk, ki jih ¢utijo policisti,

- ogrozenost policistov in druzinskih ¢lanov (npr. zaradi resnih grozenj ali

napadov),
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- primeri, ko policist Zeli svetovanje glede najprimernejSih postopkov oziroma
komunikacije z ljudmi, ki imajo psihi¢ne teZave pri opravljanju nalog policije.
(Huselja, 2010)

Psiholosko interventno pomoc¢ izvajajo diplomirani univerzitetni psihologi. Sama
pomocC se izvaja na lokaciji, ki je najblizja kraju dogodka, in to najkasneje v ¢asu
treh ur po pozivu. PsiholoSka pomo€ se izvede znotraj 24 ur po dogodku in se
lahko nadaljuje tudi kasneje. Poleg individualnega in skupinskega pogovora se
lahko nujna pomo€ nudi tudi po telefonu. Od zacCetka projekta je osnovno
psiholoSko pomoC€ poiskalo Ze kar nekaj policistov (okoli 130), kar je zelo
pomembno, saj se obiska psihologa policisti e vedno izogibajo. Z osnovno
psiholosko pomocjo se ustvarja okolje, v katerem se policisti pocutijo varne. Z njo
se krepi pozitivha strategija soo€anja s situacijo in zmanjSujejo se zacetne stresne
situacije zaradi travmatskega dogodka. V zadnjem Casu se je pojavilo tudi zZe
precej primerov, ko so policisti zaprosili za pomo€ psihologa zaradi telesnih

poskodb med intervencijami.

Nadgradnja projekta 24-urne psiholoske pomoci je projekt policijskih zaupnikov.
Ta projekt temelji na znanem modelu "PEER SUPPORT". Policijski zaupniki so
usposobljeni policisti, ki poleg psihologov nudijo pomo¢ svojim kolegom. Za vlogo
policijskega zaupnika se je prijavilo veliko Stevilo policistk in policistov, komisija pa
je izbrala 18 kandidatov, od tega 13 moskih in 5 Zensk. V izbirnem postopku so
veljali strogi kriteriji, predvsem pa so prav vsi morali v svojem okolju in kolektivih
uzivati ugled ter spoStovanje in imeti veliko operativnih izkuSenj. Samo taksni
policisti lahko nudijo ustrezno pomo¢ drugim policistom. Policijski zaupniki bodo
tako tvorili mrezo psihosocialne pomoci v drzavi in bodo prvi, na katere se bodo
policisti s svojimi tezavami lahko obracali. Glede na odzive zaposlenih so v
vodstvu policije prepriCani, da je projekt med policisti in njihovimi nadrejenimi zelo
dobro sprejet. Psihosocialna pomo¢ je namenjena vsem delavcem policije. Do
strokovnega delavca lahko pot najde vsak sam, torej brez posredovanja
nadrejenih. Napotnica za obisk pri strokovnih delavcih ni potrebna. Podatki o

zaposlenih psihologih so vsem dostopni na intranetni strani policije.
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Omenil bi Se razbremenilni pogovor (defusing) in psiholoski debriefing. Defusing je
krajSa oblika psiholoSkega debriefinga. Vse skupaj se odvija v obliki sestanka vseh
prizadetih policistov neposredno po kriznem dogodku, vendar ne kasneje kot 12 ur
po dogodku. Tak sestanek obiajno traja 20—45 min. Za razbremenilni pogovor je
znacCilna usmerjenost na neposredno dozivljanje stresa. Policistom se na
razgovoru podajo informacije o normalni stresni reakciji in mozni pomoci. Tak
razgovor izvaja specialist s podrocCja kriznih intervencij ali dodatno usposobljen
policijski zaupnik. PsiholoSki debriefing se za razliko od defusinga izvaja nekje do
Sestega dne po dogodku. Traja nekje od ene do treh ur in prav tako poteka v
skupini. Vedno ga vodi strokovno usposobljen strokovnjak s podro¢ja mentalnega

zdravja.

Cilji debriefinga so naslednii:

e priznanje udelezencem, da delajo dobro,

e omogociti, da je krizni dogodek bolj razumljiv,

e z empatiCnim pristopom posredovati podporo,

e identificirati naline, ki vodijo v izboljSanje stanja in vecjo Custveno
stabilnost,

e seznaniti se z dogodkom in moznimi reakcijami,

e v skupini nuditi priloznost, da se udelezenci ucijo drug od drugega, da
dozivijo, da v svojih obCutkih ogrozenosti niso osamljeni,

e ponuditi razbremenjevanje obCutkov krivde.

Policisti imajo na voljo tudi psiholoSko svetovanje in psihoterapijo, ki jo prav tako
vodi strokovno usposoblien svetovalec. Namen psiholoSskega svetovanja je
izboljSanje psihicnega stanja, dozZivljanja, samopodobe in vedenja posameznika
ter pomoc€ k pozitivnemu osebnostnemu razvoju in izboljSanju kakovosti zivljenja.
Psihoterapija pa posamezniku pomaga pri premagovanju razli¢nih tezav, omogoca
razumevanje in predelavo travm ali pomembnih dogodkov. S pomocjo
psihoterapije posameznik bolje razume samega sebe in tako okrepi osebno

avtonomnost in ucinkovitost v Zivljenju.
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Svetovanje in psihoterapija pomagata pri:

predelovanju stiske kot posledice dozZivetja travmati¢nega dogodka (nasilje,
razliCne zlorabe, izpostavljenost ogrozajo€im situacijam itn.),

premagovanju Custvenih stisk: obcutkov tesnobe, razlicnih strahov,
depresivnosti, panike,

odpravljanju tezav s spanjem,

predelovanju izgub (Zalovanje ob smrti pomembne osebe, locitev,
upokoijitev, izguba zaposlitve),

preseganju sploSnega obcutek nezadovoljstva, obcutja manjvrednosti,
obcutka praznine, pomanjkanja Zivljenjskega smisla,

obvladovanju stresa, preprecevanju in odpravljanju izgorelosti pri delu,
spopadanju z izzivi konkretnih Zivljenjskih situacij (menjava sluzbe,
zaklju€evanje Solanja, rojstvo otroka itn.),

premagovanju tezav v medosebnih odnosih na delovnem mestu ter v
partnerskih in druzinskih odnosih,

predelovanju nedokoncCanih zadev iz preteklosti (problematiéni odnosi v
primarni druzini, neuresniceni cilji),

odpravljanju ali ublazitvi telesnih tezav, ki nimajo razvidnega telesnega
vzroka,

drugih tezavah, o katerih bi se radi pogovorili s strokovnjakom. (Vovko
Bergant, 2009)
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7 RAZPRAVA

Psihicni zlom vojakov na bojiSCu je znan Ze iz prazgodovine. Nekje do konca 19.
stoletja se je na znake psihi¢nega zloma gledalo zelo negativno. Tiste, ki so kazali
znake, kot so strah, tesnoba, panika ipd., so po koncanih bitkah smatrali kot
slabiCe, po pravilu so jih kaznovali, nekatere so celo streljali kot primer ostalim. V
najboljSem primeru so takSne vojake neCastno odpuscali iz vojske, v njihovih
dokumentih pa so bili za vse Case zapisani kot strahopetci ali kot "slabi" moski.
TakSen odziv je verjetno nastal iz tradicionalnega prepri€anja, da je vojna nekaj
pozitivnega. S takSnim videnjem vojne se je poskuSala dvigniti morala vojakov, ki
bi zato postali bolj pripravljeni na nevarne situacije na bojiS€u. S takSnim videnjem
vojne so se prikrile tudi druge, temne strani vojne, kot so smrt sovojaka ali

bliznjega, invalidnost, izguba materialnih dobrin in tudi tezkih psihi¢nih tezav.

Poklic policista je malo mlajSi kot poklic vojaka, vendar lahko skoraj z gotovostjo
trdim, da je nastal iz poklica vojaka. Tako so danes policisti verjetno celo bolj
podvrzeni stresnim situacijam kot pa vojaki, saj so pri svojem vsakdanjem delu
veliko bolj izpostavljeni nevarnim situacijam. Vojaki so v danasnjem cCasu
izpostavljeni nevarnim situacijam v veliki vecini primerov, predvsem ko opravljajo

svoje delo na mednarodnih operacijah v tujini.

Veliko k nevarnim situacijam prispeva tudi trenutno stanje v drZavi, kjer opravljajo
svoje naloge policisti in vojaki. Slovenija je trenutno ena najbolj varnih drzav v
Evropi, verjetno tudi na svetu, kar se kaze tudi v dokaj malem Stevilu vojakov, ki jih
je trenutno nekje okoli 7500 (brez vojne sestave). Tudi policistov, ki jih je trenutno
nekje okoli 9000, je dokaj malo v primerjavi z drugimi razvitimi evropskimi

drzavami.
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Vojaki se danasnjem Casu v Sloveniji urijo in usposabljajo predvsem za delo na
mednarodnih operacijah v podporo miru. V drzavah, kjer opravljajo svoje naloge,
do sedaj Se niso sodelovali v oborozZenih spopadih, tako da do sedaj Slovenija ni
imela zrtev. Seveda ne smemo pozabiti dogodkov iz leta 1991, ko so na ozemlju
Republike Slovenije potekali oboroZeni spopadi v ¢asu osamosvojitvene vojne.
Takrat je bilo kar nekaj zrtev oborozenih spopadov, in sicer tako v vrstah takratne

Teritorialne obrambe Republike Slovenije kot takratne milice Republike Slovenije.

Sedaj Ze upokojeni pripadnik SV, polkovnik Srec¢ko Lisjak, je aktivho sodeloval v
kar nekaj spopadih na obmocju v okolici Nove Gorice. V intervjuju, ki ga je opravil
nekaj let kasneje, je dajal, da pri njegovih vojakih ni opazil, da bi smrt, s katero so
se on in njegovi vojaki srecali, pustila bistvene posledice na njihovi psihi, je pa res,
da ti dogodki iz vojne ostanejo v glavi. Dejal je, da se teh dogodkov ne da kar
izbrisati iz glave. Sam je menil, da je bilo sre€anje s smrtjo tezje za mlade vojake,
saj so se starejSi Ze prej sre€ali s smrtjo (npr. smrt v druZini, prometna nesrec¢a) in
so jo zato lazje sprejeli. Zelo dobro je tudi, da se vojaki o dogodkih, ki so jih
doziveli med spopadi, pogovorijo med sabo. Po njegovem mnenju je napacno, Ce
se vojak zapre vase in ostane sam. O morebitnih teZzavah, ki so posledice
spopada, se je zelo dobro pogovoriti z vojaki, s katerimi si bil v boju, e kdaj
kasneje, saj te bodo le-ti najlazje razumeli in ti tudi zaupali, na kakSen nacin so se
oni spoprijeli s svojimi tezavami. Zelo tezko se je v popolnosti resiti tezav,
predvsem strahu, ki bo verjetno vedno prisoten, ne glede na morebitno strokovno
pomoc. Ni ga Cloveka, ki se ne bi bal, da bo v boju ubit, zajet ali pa ranjen. Po
njegovem mnenju je tezave, ki jih je povzroCil stres, najlaZje odpraviti tako, da se
vojaka, Ce je to mozno, zaposli ali poSlje naprej v boj, saj bo v primeru, ¢e ne bo
imel niCesar za poceti, v sebi neprestano premleval dogodke, ki jih je dozivel v
spopadu. Velik vpliv ima tudi uspeh v spopadih, saj le-ta da nove moci vojakom in
za vsak naslednji spopad so bolj motivirani. Seveda pa je treba v€asih biti tudi
pazljiv, da ta motiviranost ne preide v brezglavost, ki lahko privede do nepotrebnih
Zrtev. (Jazbec, 2009)
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Policisti pa so danes tisti, ki v Sloveniji opravljajo nevarna dela, saj se dnevno
sreCujejo s stresnimi situacijami, kot so: prometne nesreCe s smrtnimi Zrtvami ali
hudo telesno poskodovanimi, obravnavanje samomorov, obravnavanje Zrtev
strelnega orozja in seveda tudi sami so lahko udelezenci spopada s strelnim
orozjem. Slednjega se mi zdi, da je vedno vecC, saj je trenutno Slovenija v dokaj
slabem gospodarskem polozaju, ogromno ljudi je ostalo brez zaposlitve ali pa ze
dalj ¢asa nimajo le-te in tako se ljudje iz obupa lahko zatecejo tudi k izvr§evanju

kriminalnih dejanj.

Kot sem Ze velikokrat omenil, lahko policisti pri svojem vsakdanjem izvajanju nalog
naletijo na primer, kjer so prisiljeni uporabiti strelno oroZje oziroma ga lahko oseba
uporabi proti policistu. Na kratko bi opisal primer, ki se je zgodil na obmocju
Policijske uprave Krsko. Policisti so bili poklicani kraj dogodka, kjer je ob¢an grozil,
da bo z eksplozivnim sredstvom (ro€na bomba in vojaski eksploziv, ki ga je
opremil z detonatorsko kapico) razstrelil sebe in tudi osebe, ki so bile neposredno
v blizini kraja dogajanja. V sam dogodek je ob¢an vpletel tudi policista, ki trenutno
ni bil na dolznosti in si ga je izbral za neke vrste talca. Policist, ki ni bil na
dolznosti, je ves Cas trajanja dogodka poskuSal prepriCati obCana, da naj ne
aktivira eksplozivnih sredstev. Ob&an se nikakor ni pomiril in ko se mu je eden od
talcev izmuznil, je svoje groznje Se podkrepil. Obc¢an je zaCel Se bolj groziti in celo
teCi za policisti, ki so bili na kraju dogodka. Policisti so se pognali v beg, ob&an pa
je z ro€nima bombama v rokah tekel za njimi in grozil, da jih bo razstrelil. Policisti
so obCana veckrat opozorili, da naj ne aktivira rocnih bomb in da bodo v
nasprotnem primeru uporabili strelno orozje. Ob¢an ni uposteval zakonitih ukazov
policistov, zato je eden od policistov izstrelil opozorilni strel. Ker ob&an ni
uposteval ukazov in opozoril policistov, je eden od policistov izstrelil dva naboja
proti desnemu boku obc¢ana. Kljub temu se je ta Se vedno priblizeval in krical, da
bo vse razstrelil. Policisti so mu ves €as ukazovali, da naj preneha in se ustavi, ter
ga opozarjali: »Stoj, streljal bom!«, vendar ob¢an ni uposteval ukazov. Ob¢an je
neposredno ogrozil Zivljenje policistov, zaradi Cesar je eden od policistov izstrelil
najverjetneje Se dva naboja. Pred osebo, ki ji je obCan grozil, je padel na tla in

podrl tudi to osebo. Pri tem se je aktivirala ena od ro¢nih bomb. Obc&an je kljub
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najverjetneje tezkim poskodbam segel proti prsnemu koSu, kjer je imel namescen
eksploziv in ga hotel aktivirati. Ker se tako kot Ze v prejSnji situaciji ni oziral na
ukaze in opozorila policistov, sta policista skoraj isto€asno streljala v ob¢ana, ki je

nato podlegel strelnim ranam.

Iz opisanega primera je razvidno, da je Slo za dogajanje, ki je na udeleZene
policiste delovalo izredno stresno, saj je Slo za dogodek, ki je imel za posledico
smrt osebe, zoper katero je bilo uporabljeno strelno oroZje. Poleg posledice
uporabe strelnega orozja je bilo izredno stresno tudi samo dogajanje, ker je ob&an
veckrat neposredno ogrozal Zivljenja policistov, Zivljenja ostalih udeleZzencev in
tudi svoje zivljenje. Na koncu pa je ta isti oban povzroc€il tudi telesne poSkodbe
policista in obCanke. Policistom je bila nudena psihosocialna pomo¢ neposredno
po dogodku, ki jo je nudila psihologinja iz specialne enote policije. Ponovno je bila
nudena psihosocialna pomoc¢ policistoma, ki sta uporabila strelno orozZje Se enkrat,
po priblizno dveh tednih. Udelezeni policisti so imeli tudi nenehno podporo
policijske postaje in uprave v obliki nasvetov, strokovne pomoci in tudi pri
ugotavljanju zakonitosti in strokovnosti uporabe strelnega orozja. Po zaklju€enih
postopkih so se policistom za zakonito in strokovno ter predvsem za odgovorno in
pozrtvovalno ravnanje zahvalili generalni direktor policije in tudi vodstvo Policijske
uprave Krsko. (Ili¢, 2009)

Policist, ki je med postopkom uporabil strelno orozje ali pa je oseba, zoper katero
je izvajal doloen postopek streljala na policista, v veliki vecini primerov potrebuje
pomo¢ psihologa. Velikokrat se po terapiji, ki jo je opravil psiholog, takSnega
policista smatra za nezanesljivega, neprimernega partnerja in nihée ve¢ noce
delati z njim. |z nastetih razlogov se kdaj zgodi, da policisti takSne tezave
zamolgijo ali jih posku$ajo prikriti, kar pa je za samega policista $e veliko teZje. Se
hujSa je lahko situacija, ko ga za nesposobnega smatra njegov komandir in ga
namesto na terensko delo posadi za pisalno mizo, ki je po moznosti v kak3nih
kletnih prostorih, kjer mu naloZi nepomembno birokratsko delo. S tem dejanjem ga
samo Se bolj spravi v teZko situacijo, saj bo v pisarni med kupom nepomembnih
dokumentov imel ogromno ¢asa, da bo podozivijal kriti€en dogodek. Ker se vecina

primerov, kjer je uporabljeno strelno oroZje, obravnava tudi na sodis¢u, policist Se
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toliko bolj razmiSlja, ali je upraviCeno uporabil strelno orozje ali ne. Vse je
ponavadi Se dodatno pospremljeno z mediji. NajveC travm policisti dozivijo prav pri
uporabi strelnega orozja, zato je policistom, ki so bili udelezenci v taksnih
postopki, treba nuditi vso razpoloZljivo pomog, in sicer od psihologa, sodelavcev,
komandirja, pa tudi druzina mora odigrati eno najpomembnejSih viog. Verjetno ni
policista, ki bi se zelel znaijti v strelskem obracunu, pokolu in drugi nevarni situacij,
vendar je njegova narava dela takSna, da se mora na takSne dogodke odzvati, s

tem pa nehote pride v takSne konfliktne situacije. (Repe, 2008)

Ce pomo¢ po dogodku, v katerem je bilo uporabljano strelno orozje, policistu ne
pomaga, ga je treba napotiti po dodatno pomoc k ustreznim strokovnim sluzbam.
Ta pomoc€ se je v velikem Stevilu primerov izkazala kot zelo uspesna, kljub temu
pa se pri doloenih policistih pojavijo sindromi posttravmatiCnega stresa. Nekateri
sicer nimajo teZav s stresom, se pa zatecCejo k pretiranemu uzivanju alkoholnih
pijac ali celo zaCnejo uzivati droge. Psiholog, ki je nudil policistu pomo¢ in je
ugotovil, da le-ta potrebuje $e dodatno pomo¢&, mora biti stoodstotno prepri¢an, da
policist razume namen in pomembnost napotitve in da je pripravljen sodelovati pri
nadaljnjem zdravljenju. Dolo€eni policijski psihologi so se na tem podrocju Ze tako

izurili, da lahko poleg napotitve pripravijo tudi Zze na¢rt nadaljnjega zdravljenja.

Veliko pomo¢€ v teh primerih lahko nudijo tudi osebe, ki jih policist pozna in jim
zaupa, ki imajo izkusSnje in znanje. V to skupino spadajo najozji sodelavci,
pomocniki komandirjev, komandirji in v nekaterih primerih so to tudi duhovniki, ki
lahko policistu nudijo veliko mero podpore in razumevanja. Seveda so tu Se
policijski zaupniki, ki so tudi usposobljeni za nudenje podpore policistom. To so
policisti, ki so bili izbrani izmed tistih, ki so imeli hujSe travmati¢ne izkusnje pri
opravljanju policijskih nalog. Izrednega pomena je tudi hitrost nudenja pomodi.

Cas po dogodku naj bo &im krajsi, saj se s tem olajsajo posledice njegove travme.

Da bi se zmanjSale nevarne situacije in posledice, ki jih nato prinesejo ti dogodki,
je treba veliko narediti predvsem v fazi urjenja oziroma usposabljanja. Prav tako
ne smemo zanemariti ene pomembnejSih faz, ki se mora izvesti Ze pred samo

zaposlitvijo v Slovenski vojski in policiji, to je faza selekcije, kjer se lahko s
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pomocjo psihofiziCnih testiranj, individualnih intervjujev in opazovanj na terenu

oceni, ali je oseba primerna za opravljanje teh dveh poklicev.

Glavni namen vojaskega urjenja je ustvariti u€inkovitost na bojis¢u. Zelo veliko je
posvecCenega tudi temu, da se je vojak sposoben spopasti s stresom na bojiSCu.
Vecina teorij obvladovanja stresa je lahko uporabnih tudi na samem bojiS€u,
Ceprav se doloCeni psihologi ne strinjajo, da so lahko stresne situacije na bojiS¢u
zelo resne, predvsem pa se ne strinjajo, da so lahko popolnoma razlicne od
stresnih situacij v vsakdanjem zivljenju. Vojak, ki se je zaposlil v vojski, Cetudi v
drzavi oziroma Casu, ko na tem obmocju ne potekajo oboroZeni spopadi in je
trenutno mir, lahko v dolo€eni situaciji naleti tudi na zahtevo, da bo moral ubiti
nasprotnika ali da bo lahko sam ubit. Skozi faze usposabljanja se vsak vojak
navadi na doloCene situacije, nekatere so zZe skoraj Cisto podobne realnim, vendar
pa nihée ne more z gotovostjo trditi, kako se bo vojak odzval, ko bo v resnici moral
ubijati ali se bo znaSel v situaciji, ko bo njegovo Zivljenje viselo na nitki. Odziv
vojaka bo v veliki meri odvisen tudi od njegovega nadrejenega. Dober nadrejeni,
lahko bi rekli tudi vodja, je tisti, ki bo zgradil mo¢no enoto lojalnih vojakov. Le tisti
vojaki, ki cenijo svojega poveljnika, bodo ohranili spostovanje in posludnost tudi v
nevarnih ¢asih. Dober poveljnik bo svoje vojake dobro poznal Ze pred bojem, jih
psihofizicno utrdil in s tem pripravil za prihajajoCe napore. Pomemben del
voditeljstva je tudi kontrola: enota je lahko mocno kohezivna in lojalna poveljniku,
vendar bo pod neprofesionalnim poveljnikom zasla v skrajnosti. Ravno nasprotno
je takrat, kadar je poveljnik slab ali Sibek vodja. V takdnih primerih se bodo v taksni
enoti povecali znaki stresa, psihicne motnje, panika, dezerterstvo in kriminalna
dejanja. Dale€ najmanj primerov bojnega stresa imajo specialne enote, saj so le-te
podvrzene najvecjim naporom v ¢asu usposabljanja, tako fizicnim kot psihi¢nim.
Ko si vojaki za¢nejo med seboj pomagati brez ukrepanja poveljnika, postane enota
kohezivna. Za poveCanje kohezije v enoti pa mora poveljnik med vojaki utrditi
zaupanje do:
- sovojakov,
- sposobnosti in postenosti poveljnika,

- ognjene moci enote,
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- zaupanja svoji opremi,
- lastnih zmoZnosti delovanja pod obremenitvijo in podpore druzbe ter
druzine. (Jazbec, 2009)

Za vse omenjeno Vv prejSnjem odstavku lahko skoraj z gotovostjo trdimo, da velja
tudi za policiste. Policiste je treba skozi urjenje pripraviti na prakticno vse situacije,
ki jih lahko sreCajo pri svojem delu. Temu delu urjenja je treba posvetiti celo ve¢
pozornosti kot pri vojaku, saj obstaja velika verjetnost, da se bo policist s katero od
situacij sreCal ze prvi dan svojega dela. Po konCanem urjenju, ko policist dejansko
zaCne delati na terenu, je vloga poveljnika oziroma vodje zaupana njegovemu
partnerju oziroma vodji skupine, patrulje ipd. Od njega se bo najve¢ naucil in prav
tako se bo v nevarni situacijo lahko odzval tako, kot njegov partner. Partner je torej
oseba, ki mora ustvariti kohezijo v timu. Ustvari jo lahko na podoben nacin kot pri
vojaku, le da mora biti tu ta povezanost Se vecja, saj v nevarnih situacija ni zraven
Se drugih oseb, kot je to v veliki vecini pri vojakih. Vodja skupine oziroma patrulje
mora ustvariti zaupanje v:

- skupini oziroma patrulji,

- oboroZitev in opremo,

- lastno sposobnost kot sposobnost svojega partnerja (delovanje pod

obremenitvijo),

- podporo druzbe in druZine.

Da bi poskus$ali zagotoviti ¢im vecjo kohezivnost tako med vojaki kot policisti, je
treba v obeh primerih nameniti zelo veliko pozornosti vklju€evanju novih vojakov —
policistov v delo, saj so v obeh primerih "veterani" zelo previdni pri sprejemanju
novih vojakov - policistov medse. StarejSi in izkuSenejsi gledajo na novince zviska
in jih v veliki veCini primerov tezko spusc€ajo v svojo sredino. Prav tako tem novim
vojakom — policistom zelo tezko priznajo enakovreden status. Odgovornost, da se
novinci vklopijo v kolektiv, je na njihovih nadrejenih. Najhitreje bodo to dosegli
skozi skupna urjenja in usposabljanja, skupinske Sporte in dela v meSanih
skupinah ("stari — mladi"). Sama urjenja naj bodo tezka, da se jim ne bodo zdela
lahka in dolgoCasna, treba pa je paziti, da jih ne bodo prevec izCrpala. Nadrejeni

morajo urjenja voditi tako, da bodo vsi Clani tima, $e posebej pa novinci, zmozni
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¢im ve€ nalog opravljati samostojno. Treba jih je usposobiti na tak nacin, da bo
vsak €lan tima prevzel svoj delez odgovornosti. Trda in realistiCha urjenja bodo
pokazala tiste novince, ki ne bodo zmogli naporov, tako fizi€nih kot psihi¢nih, ali pa
se ne bodo znali vklju€iti v tim. Dogodki, ki jih bodo doziveli tekom urjenja in
usposabljanja, bodo pri njih povzroCil Sok, zato jih je treba na takSne dogodke
pripraviti Se pred pravimi preizkusnjami. Izredno veliko vlogo imajo pri vsem tudi
mentorji novincev, kajti e so le-ti le na papirju in jih ne bodo vodili in spodbujali pri
njihovem delu, bodo novinci ostali prepus€eni sami sebi in jih ostali ne bodo

sprejeli kot sebi enake.
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8 SKLEP

Ze v uvodu sem zapisal, da se oba poklica, tako poklic vojaka kot policista,
uvrS€ata med najbolj stresna. Oboji vsak dan dozivljajo stresne situacije, Se
posebej bi izpostavil tiste situacije in trenutke, na katere niso pripravljeni in se do
sedaj v svojem poklicnem obdobju z njimi niso srecali. Najbolj stresna situacija je

vsekakor uporaba strelnega orozja.

Pri sami uporabi strelnega orozja je dejansko zelo velika razlika med uporabo
le-tega pri vojakih in policistih, medtem ko so si travme, ki jih oboji dozivljajo po
dogodkih, podobne. O travmah ne bom vel pisal, saj sem jih Zze opisal v
diplomskem delu. Bom pa nekaj napisal o mojih dognanijih o psiholoski pomoci po
tovrstnih dogodkih, in to tako v SV kot policiji, in tudi o mojih ugotovitvah, kako

poskus$ati ¢im bolj pripraviti vojake in policiste na takSne dogodke.

Med proucevanjem literature in virov, ki sem jih uporabil pri pisanju diplomskega
dela, sem priSel do ugotovitve, da je vsekakor najvecji stres tako pri vojakih kot
policistih uporaba strelnega orozja. Ne smem pa pozabiti, da so policisti prakticno
vsak dan postavljeni v situacijo, ko bi lahko uporabili strelno oroZje in ga dejansko
tudi uporabljajo. Veliko je primerov, ko so bili napadeni s strelnim orozjem in
prakticno niso imeli najmanjSe moznosti, da bi se izognili posledicam, ki so jih nato
Se dolgo cutili na lastni kozi. Za odpravo teh posledic, ki pa jih je skoraj nemogoce
odpraviti v popolnosti, je policija kot organizacija zelo dobro pripravljena, kljub
temu pa je moje osebno mnenje, da je v policiji premalo psihologov. Oc€itno pa
obstojeCi psihologi svoje delo opravljajo toliko bolje in predvsem niso "zaspali". S
tem mislim predvsem na projekt 24-urne interventne psiholodke pomoci policistom,
ki se Zze kar nekaj Casa izvaja, projekt policijskih zaupnikov, ki me je zelo navdusil,
v letoSnjem letu pa naj bi izdelali tudi pravilnik o nudenju psiholoske pomoci

policistom. Vsi ti projekti se ob podpori vodstva policije tudi nenehno nadgrajujejo.
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Namen pomoci je takojSna psiholoSska podpora in lajSanje Custvene stiske
policistom ob dozivljanju travmatskega dogodka. Sam odziv policistov, ki so med
svojim opravljanjem dela uporabili strelno orozZje, je od primera do primera
razli€en. Njihove reakcije so zelo razlicne, od takSnih primerov, da nikoli ve¢ niso
bili sposobni opravljati nalog policista, pa do taksnih, ki so Ze naslednji dan bili
pripravljeni za delo na terenu. Veliko je odvisno od prve pomoci, ki mora biti ¢im
hitrejSa, in jo policistu nudi za to usposobljena oseba, najveckrat psiholog. Zelo
veliko je odvisno tudi od policista samega, saj so eni bolj podvrzeni negativhim
reakcijam na stresne situacije kot drugi. Nazadnje pa je moje osebno misljenje, in
to je v veliki vecini pokazala tudi praksa, da ¢im bolj je policist v enoti, v kateri
dela, podvrZzen usposabljanju in urjenju, Ki je zelo blizu realni situaciji, tem lazje se

bo policist soocil z morebitnimi posledicami dogodka.

Kar se ti€e vojakov je situacija malo bolj drugaCna, saj v Sloveniji, razen
osamosvojitvene vojne, Se ni bilo direktne uporabe strelnega orozja. V spopadih
med osamosvojitveno vojno je bila na visku tudi morala in z vsako novo nalogo, ki
S0 jo uspesno opravili, se je manjSala moznost stresa, ki pa je kljub temu pustil
doloCene posledice, in sicer predvsem na vojakih, ki so bili ranjeni, in pa
druzinskih €lanih, ki so izgubili svoje najblizje. Vojaki se usposabljajo v miru
predvsem za izvajanje nalog na misijah v tujini. Tam so Ze bili udelezeni pri neke
vrste uporabi strelnega orozja s strani afganistanskih upornikov. V tem primeru
velja ugotovitev, da bolj kot so vojaki podvrzeni realnim situacijam in bolj kot je
enota kohezivna, lazje obvladujejo posledice travmati¢nih dogodkov. Vse to se
lahko doseze z ¢im bolj realnim in tezkim urjenjem v fazi usposabljanja in urjenja.
Pred odhodom na misijo v tujino tudi psihologi izvedejo svoj del priprav, ki
doprinese k lazjemu prenaSanju nevarnih situacij, ki bi jih lahko vojaki doziveli.
Psihologi jih na teh usposabljanjih seznanijo tudi s tem, na koga se naj obrnejo v
primeru taks$nih teZav. Le-ti so tudi v veliki vecini prisotni na vseh misijah, na
katerih sodelujejo slovenski vojaki v tujini. V Sloveniji je dodatno zagotoviljena
pomocC Se prek celostne skrbi za pripadnike, kjer imajo vsi pripadniki SV in tudi

njihovi €lani na voljo 24-urno brezplaéno psiholosko pomoc€. Nikakor pa ne smemo
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zanemariti pomocCi s strani Vojaskega vikariata, ki Se dodatno nudi pomoc

slovenskim vojakom, in to tako doma kot tudi v tujini.

Med prouCevanjem gradiva in zbiranjem podatkov za diplomsko delo sem si
ustvaril svoje mnenje o pripravljenosti strokovnih sluzb v SV in policiji, ki nudijo
psihosocialno pomoc€ ob stresnih dogodkih. Sam sem priSel do laiénega zakljucka,
da so v obeh organih dobro pripravljeni za nudenje tovrstne pomoci, vendar bi
kljub temu omenil, da ima policija, verjetno zaradi skoraj vsakodnevnih stresnih

dogodkov, ki jih doZivljajo policisti na terenu, vec€ izkuSenj na tovrstnem podrocju.

Menim, da nih¢e ne more z zanesljivostjo napovedati, naj bo to vojak, policist ali
kdor koli drug, kako se bo odzval v primeru, ¢e bo sam uporabil strelno orozje, Ce
bo osebi odvzel Zivljenje, jo tezko ranil ali pa ¢e bo sam tezko ranjen oziroma

napaden s strelnim orozjem.
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Izjavljam, da je diplomsko delo v celoti avtorsko delo.

Uporabljeni viri in literatura so ustrezno navedeni. Besedila niso prepisana brez

navedbe avtorjev.
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